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  چکيده
ت، تا آنجا آه به جـرأت مـي         ت، تا آنجا آه به جـرأت مـي         فناوري نوين، در عرصه ارتباطات انساني تحولات عظيمي را بوجود آورده اس           فناوري نوين، در عرصه ارتباطات انساني تحولات عظيمي را بوجود آورده اس           

توان گفت آه بيشترين تحولات و پويايي را فنـاوري نـوين در بخـش ارتباطـات پديـدار سـاخته اسـت تـا در                توان گفت آه بيشترين تحولات و پويايي را فنـاوري نـوين در بخـش ارتباطـات پديـدار سـاخته اسـت تـا در                

عرصه هاي ديگر دانش بشري روابط عمـومي هـا نيـز نقـش مهـم و آليـدي در برخـورد بـا مخاطبـان يـك                            عرصه هاي ديگر دانش بشري روابط عمـومي هـا نيـز نقـش مهـم و آليـدي در برخـورد بـا مخاطبـان يـك                            

ي سـبب ارتقـاء سـطح آيفـي و آمـي            ي سـبب ارتقـاء سـطح آيفـي و آمـي            سازمان دارد و استفاده از فناوري هاي نـوين ارتبـاطي و اطلاعـات             سازمان دارد و استفاده از فناوري هاي نـوين ارتبـاطي و اطلاعـات             

از اين رو روابط عمـومي الكترونيـك مـي توانـد روش         از اين رو روابط عمـومي الكترونيـك مـي توانـد روش         . . آارآردها در حوزه فعاليت روابط عمومي شده است       آارآردها در حوزه فعاليت روابط عمومي شده است       

خوبي را در اختيار مديران سازمان، شرآت ها و مؤسـسات قـرار دهـد تـا بـا مخاطبـان و تـشكيلات خـود                          خوبي را در اختيار مديران سازمان، شرآت ها و مؤسـسات قـرار دهـد تـا بـا مخاطبـان و تـشكيلات خـود                          

  ..رات آنها مطلع شوندرات آنها مطلع شوندارتباطي دو سويه و گسترده برقرار آند و به سرعت از نظارتباطي دو سويه و گسترده برقرار آند و به سرعت از نظ
روابط عمومی الكترونيك یكی از دستاوردهای انقلاب ارتباطات و اطلاعات و فنـاوری ارتباطـات و اطلاعـات                  روابط عمومی الكترونيك یكی از دستاوردهای انقلاب ارتباطات و اطلاعات و فنـاوری ارتباطـات و اطلاعـات                  

I.C.T    هـای مهـم در تحقـق دولـت الكترونيـك، تجـارت             هـای مهـم در تحقـق دولـت الكترونيـك، تجـارت                 ایـن پدیـده یكـی از پـيش شـرط          ایـن پدیـده یكـی از پـيش شـرط          . . آیـد آیـد      به شمار مـی     به شمار مـی

  ..الكترونيك و دموآراسی دیجيتال استالكترونيك و دموآراسی دیجيتال است
ها در جوامع مختلف و تأثير انقلاب ارتباطات و اطلاعات بر تمامی            ها در جوامع مختلف و تأثير انقلاب ارتباطات و اطلاعات بر تمامی                 روابط عمومی   روابط عمومی  با توجه به نقش و آارآرد     با توجه به نقش و آارآرد     

. . گيـری اسـت  گيـری اسـت    حوزه ها و شئون زندگی بشری در حال حاضر نوع جدیدی از روابط عمـومی در حـال شـكل     حوزه ها و شئون زندگی بشری در حال حاضر نوع جدیدی از روابط عمـومی در حـال شـكل     

هـای نـوین اطـلاع رسـانی در جهـت ارايـه خـدمات                 نحوه  بکارگيری فنآوری هـای جدیـد ارتبـاطی و شـيوه           

  .ای به منظور تحقق اهداف روابط عمومی است های مخاطبان بطور لحظه ستهمنطبق بر خوا
دولـت الکترونيـک اصـطلاحی      . روابط عمومی الکترونيک لازمه و پيش فرض تحقق دولت الکترونيک اسـت           

  .ای اطلاق می شود است که به ارايه خدمات دولتی از طریق اینترنت و با استفاده از ابزارهای رایانه
هاي روابط  هاي روابط      ا هدف بررسي مقایسه روابط عمومی های الکترونيک و سنتی، مفهوم و ويژگي            ا هدف بررسي مقایسه روابط عمومی های الکترونيک و سنتی، مفهوم و ويژگي            اين تحقيق ب  اين تحقيق ب  

 جایگـاه    جایگـاه   ، پيـشرو روابـط عمـومي الكترونيـك         پيـشرو روابـط عمـومي الكترونيـك        ها و مشکلات     چالش عمومي الكترونيكي و ديجيتالي، موانع،    عمومي الكترونيكي و ديجيتالي، موانع،    

روابط عمومی الکترونيک در ایران، عوامـل مـؤثر در توسـعه روابـط عمـومي الكترونيـك و ضـمن برشـمردن              روابط عمومی الکترونيک در ایران، عوامـل مـؤثر در توسـعه روابـط عمـومي الكترونيـك و ضـمن برشـمردن              

عيت آنوني جامعه اطلاعاتي و شيوه هاي الكتروني نظارت بر آن بـه نقـش روابـط عمـومي هـا بـراي                       عيت آنوني جامعه اطلاعاتي و شيوه هاي الكتروني نظارت بر آن بـه نقـش روابـط عمـومي هـا بـراي                       وضوض

  . . شودشود  آمك به مديران سازماني در اين حيطه پرداخته ميآمك به مديران سازماني در اين حيطه پرداخته مي
   
  واژگان کليدیواژگان کليدی 

  روابط عمومی، روابط عمومی الكترونيك، فناوری اطلاعات،ارتباطات، جامعه اطلاعاتيروابط عمومی، روابط عمومی الكترونيك، فناوری اطلاعات،ارتباطات، جامعه اطلاعاتي
    

  مقدمهمقدمه
بيني آرده بود، در قرن بيست و يكم دنيا در اثر اتصال وسايل             بيني آرده بود، در قرن بيست و يكم دنيا در اثر اتصال وسايل                  در چهار دهه قبل پيش      در چهار دهه قبل پيش     هاها    پرداز رسانه پرداز رسانه     نظريهنظريه

همـه چيـز در     همـه چيـز در     . . جهان به سـرعت درحـال گـذر اسـت         جهان به سـرعت درحـال گـذر اسـت         . . تبديل شده است  تبديل شده است  » » دهكده جهاني دهكده جهاني ««ارتباطي به يك    ارتباطي به يك    

  ها، مارشال مك لوهان در    ها، مارشال مك لوهان در        پرداز رسانه پرداز رسانه     افتد، همانگونه آه نظريه   افتد، همانگونه آه نظريه       اي اتفاق مي  اي اتفاق مي      زمان مقرر خود به طور لحظه     زمان مقرر خود به طور لحظه     

بينـي آـرده بـود، در قـرن بيـست و يكـم دنيـا در اثـر اتـصال وسـايل ارتبـاطي بـه يـك                بينـي آـرده بـود، در قـرن بيـست و يكـم دنيـا در اثـر اتـصال وسـايل ارتبـاطي بـه يـك                    چهار دهه قبل پيش   چهار دهه قبل پيش   

  ..تبديل شده استتبديل شده است» » دهكده جهانيدهكده جهاني««



 روابط عمومي الكترونيك نه تنها يك ضرورت بلكه          روابط عمومي الكترونيك نه تنها يك ضرورت بلكه           بنابراين بايد پذيرفت آه در شرايط آنوني جامعه توسعه        بنابراين بايد پذيرفت آه در شرايط آنوني جامعه توسعه        

  . . خواسته بايد به سوي آن برويمخواسته بايد به سوي آن برويميك اجبارغير قابل انكار است آه خواسته يا نايك اجبارغير قابل انكار است آه خواسته يا نا
هاي سنتي هاي سنتي   ها به دلايل مختلف بايد گام به گام و در عين حال با سرعتي قابل قبول، روش               ها به دلايل مختلف بايد گام به گام و در عين حال با سرعتي قابل قبول، روش                   روابط عمومي روابط عمومي 

را آنار گذاشته و با استفاده از ابزار روابط عمومي الكترونيك وظايف شان را انجـام دهنـد و يـا تلفيقـي از                        را آنار گذاشته و با استفاده از ابزار روابط عمومي الكترونيك وظايف شان را انجـام دهنـد و يـا تلفيقـي از                        

. .  بندند؛ چرا آه مخاطب امـروز بـا مخاطـب ديـروز متفـاوت اسـت                 بندند؛ چرا آه مخاطب امـروز بـا مخاطـب ديـروز متفـاوت اسـت                روابط عمومي سنتي و الكترونيك را بكار      روابط عمومي سنتي و الكترونيك را بكار      

بنـابراين روابـط    بنـابراين روابـط    . . مخاطب امروزي خود، به دنبال اطلاعات رفته و منتظردريافت اطلاعـات از ديگـران نيـست               مخاطب امروزي خود، به دنبال اطلاعات رفته و منتظردريافت اطلاعـات از ديگـران نيـست               

ترين زمان ممكـن    ترين زمان ممكـن        هاي نوين، اطلاعات لازم مخاطب را در سريع       هاي نوين، اطلاعات لازم مخاطب را در سريع           ها بايد بتوانند با استفاده از شيوه      ها بايد بتوانند با استفاده از شيوه          عموميعمومي

  ..قرار دهندقرار دهنددر اختيار وي در اختيار وي 
بنابراين وظيفه روابط عمومى الكترونيكى و ديجيتال، ارايه اطلاعات و خدمات آن لاين از طريق اينترنت يـا                   بنابراين وظيفه روابط عمومى الكترونيكى و ديجيتال، ارايه اطلاعات و خدمات آن لاين از طريق اينترنت يـا                   

افزايش تقاضاى دسترسى به اينترنت براى دريافت خدمات و اطلاعات و           افزايش تقاضاى دسترسى به اينترنت براى دريافت خدمات و اطلاعات و           . . ساير وسايل الكترونيكى است   ساير وسايل الكترونيكى است   

ار داده، لذا مديران روابط عمومى نمـى       ار داده، لذا مديران روابط عمومى نمـى       اطلاع رسانى، روش هاى ارتباطى و آار و زندگى را تحت تاثير قر            اطلاع رسانى، روش هاى ارتباطى و آار و زندگى را تحت تاثير قر            

در روابـط عمـومى سـنتى، ارتبـاطى يـك       در روابـط عمـومى سـنتى، ارتبـاطى يـك       . . توانند نسبت به اين درخواست ها و تحولات بى تفاوت باشـند           توانند نسبت به اين درخواست ها و تحولات بى تفاوت باشـند           

سويه با مخاطب آن هم به طور جمعى صورت مى گرفت و شاهد يك روابط عمومى محورى بـوديم ولـى        سويه با مخاطب آن هم به طور جمعى صورت مى گرفت و شاهد يك روابط عمومى محورى بـوديم ولـى        

در ايـن ميـان تكنولـوژي بـه     در ايـن ميـان تكنولـوژي بـه     . . مواجـه هـستيم  مواجـه هـستيم  در فضاى جديد با مشترى محورى آن هم به صورت انفرادى       در فضاى جديد با مشترى محورى آن هم به صورت انفرادى       

 بنـابراين ضـرورت دارد آـه متخصـصان روابـط عمـومي بـا ايـن          بنـابراين ضـرورت دارد آـه متخصـصان روابـط عمـومي بـا ايـن          ..شدت بر روابط عمومي تأثير گذارده اسـت  شدت بر روابط عمومي تأثير گذارده اسـت  

هـاي آن شـناختي بـه دسـت آورنـد تـا بـه        هـاي آن شـناختي بـه دسـت آورنـد تـا بـه          تكنولوژي جديـد آشـنا شـوند، آن را بـه آـار گيرنـد و از قابليـت                 تكنولوژي جديـد آشـنا شـوند، آن را بـه آـار گيرنـد و از قابليـت                 

  . . ها تبديل گردندها تبديل گردند  سازمانسازمانگيري گيري   آنندگان مؤثري در فراگرد تصميمآنندگان مؤثري در فراگرد تصميم  مشارآتمشارآت
   

  هاي روابط عمومي الكترونيكي و ديجيتاليهاي روابط عمومي الكترونيكي و ديجيتالي  مفهوم و ويژگيمفهوم و ويژگي
هـا و   هـا و       روابط عمومي در جوامع اطلاعات آينده نقش مهمـي در امـر اطـلاع رسـاني بهينـه، ارايـه سـرويس                     روابط عمومي در جوامع اطلاعات آينده نقش مهمـي در امـر اطـلاع رسـاني بهينـه، ارايـه سـرويس                     

هاي خاص روابـط عمـومي ديجيتـال سـبب تـسهيل            هاي خاص روابـط عمـومي ديجيتـال سـبب تـسهيل                ويژگيويژگي. . خدمات به تك تك افراد جامعه خواهد داشت       خدمات به تك تك افراد جامعه خواهد داشت       

  ..ها خواهد شدها خواهد شد  هروندان و مخاطبان به اطلاعات و خدمات مورد نياز و آاهش هزينههروندان و مخاطبان به اطلاعات و خدمات مورد نياز و آاهش هزينهدسترسي شدسترسي ش
استفاده از فناوري ديجيتالي خصوصا آاربردهـاي مبتنـي بـر وب      استفاده از فناوري ديجيتالي خصوصا آاربردهـاي مبتنـي بـر وب          : : روابط عمومي ديجيتالي عبارت است از     روابط عمومي ديجيتالي عبارت است از     

هـا  هـا      هاي اينترنتي براي افزايش دسترسي و ارايه خدمات و اطلاعات ارتباطي به آاربران و سـازمان               هاي اينترنتي براي افزايش دسترسي و ارايه خدمات و اطلاعات ارتباطي به آاربران و سـازمان                   سايتسايت

  ..و نهادها و دريافت اطلاعات از طريق آنو نهادها و دريافت اطلاعات از طريق آن
ها و نهادها و ارايـه     ها و نهادها و ارايـه         اي ساده، روان و مؤثر بين سازمان      اي ساده، روان و مؤثر بين سازمان          اي براي آمك به ايجاد رابطه     اي براي آمك به ايجاد رابطه         اين روش زمينه بالقوه   اين روش زمينه بالقوه   

روابـط عمـومي الكترونيكـي و    روابـط عمـومي الكترونيكـي و    . . خدمات ارزان قيمت و فوري به آليه گروه هاي آاربر را فراهم خواهـد آـرد              خدمات ارزان قيمت و فوري به آليه گروه هاي آاربر را فراهم خواهـد آـرد              

دهد آه در آن آاربر، به راحتي به اطلاعات دسـت پيـدا   دهد آه در آن آاربر، به راحتي به اطلاعات دسـت پيـدا     خدمت آاربر قرار مي   خدمت آاربر قرار مي   ديجيتالي در واقع فضايي در      ديجيتالي در واقع فضايي در      

  ..آندآند  آرده و نياز خود را مرتفع ميآرده و نياز خود را مرتفع مي
اي اي   هاي نوين هدف نيست بكه وسـيله اسـت وسـيله     هاي نوين هدف نيست بكه وسـيله اسـت وسـيله         گيري از فناوري  گيري از فناوري       در روابط عمومي الكترونيكي بهره      در روابط عمومي الكترونيكي بهره     -

  ..هاي مورد نياز به مخاطبانهاي مورد نياز به مخاطبان  در جهت ارايه خدمات و سرويسدر جهت ارايه خدمات و سرويس
خدمات و اطلاعات در تمـامي روزهـا و سـاعات در            خدمات و اطلاعات در تمـامي روزهـا و سـاعات در            . .  ديجيتالي در قيد زمان و مكان نيست        ديجيتالي در قيد زمان و مكان نيست        روابط عمومي   روابط عمومي  -

  ..گيردگيرد  دسترس شهروندان و مخاطبان قرار ميدسترس شهروندان و مخاطبان قرار مي
  ..آندآند   روابط عمومي ديجيتالي ارتباطي دو سويه بين سازمان ها و مردم حاآم مي روابط عمومي ديجيتالي ارتباطي دو سويه بين سازمان ها و مردم حاآم مي-
ومي الكترونيكـي بايـد     ومي الكترونيكـي بايـد     در روابط عم ـ  در روابط عم ـ  . .  مخاطب در روابط عمومي ديجيتالي جمع نيست بلكه فردي است           مخاطب در روابط عمومي ديجيتالي جمع نيست بلكه فردي است          -

  ..پاسخگوي تك تك اعضاي جامعه اطلاعات بودپاسخگوي تك تك اعضاي جامعه اطلاعات بود
   
       مقایسه روابط عمومی های الکترونيک و سنتیمقایسه روابط عمومی های الکترونيک و سنتی 



در روابـط عمـومي     در روابـط عمـومي     . .  روابط عمومي الكترونيك به لحاظ مفهـومي فرقـي بـا روابـط عمـومي سـنتي نـدارد                    روابط عمومي الكترونيك به لحاظ مفهـومي فرقـي بـا روابـط عمـومي سـنتي نـدارد                    

ــيم و شــايد وجــه تمــايز اصــلي رواب ــ    ــيم و شــايد وجــه تمــايز اصــلي رواب ــ   الكترونيــك مــا از آاغــذ اســتفاده نمــي آن ــكالكترونيــك مــا از آاغــذ اســتفاده نمــي آن  و  و  ط عمــومي الكترونيــكط عمــومي الكتروني

عمومي سنتي به لحاظ شكلي در همين نكته نهفته باشد؛ چون همه ابزارند و معمولا از ابزار براي عمومي سنتي به لحاظ شكلي در همين نكته نهفته باشد؛ چون همه ابزارند و معمولا از ابزار براي     روابطروابط

بـه طـور آلـي،      بـه طـور آلـي،      . . رسيدن به اهداف آه در فلسفه وجودي هنر هـشتم نهفتـه شـده اسـتفاده مـي شـود                   رسيدن به اهداف آه در فلسفه وجودي هنر هـشتم نهفتـه شـده اسـتفاده مـي شـود                   

اران روابـط عمـومي بـه واسـطه         اران روابـط عمـومي بـه واسـطه         آـارگز آـارگز . . اينترنت آار آارشناسان روابـط عمـومي را آسـان تـر آـرده اسـت               اينترنت آار آارشناسان روابـط عمـومي را آسـان تـر آـرده اسـت               

استفاده از پايگاه ها و سايت ها و پست الكترونيك با سـرعت بيـشتر بـه مخاطبـاني بيـشتر دسترسـي                استفاده از پايگاه ها و سايت ها و پست الكترونيك با سـرعت بيـشتر بـه مخاطبـاني بيـشتر دسترسـي                

  ..پيدا مي آنندپيدا مي آنند
    آارگزاران روابط عمومي مـي    آارگزاران روابط عمومي مـي    . . يكي از مزيت هاي اصلي روابط عمومي الكترونيك، تعاملي بودن آن است           يكي از مزيت هاي اصلي روابط عمومي الكترونيك، تعاملي بودن آن است           

ي با همكاران خود در سراسر جهان تعامل داشته باشند و           ي با همكاران خود در سراسر جهان تعامل داشته باشند و           توانند از طريق تريبون هاي آزاد فهرست پست       توانند از طريق تريبون هاي آزاد فهرست پست       

  ..اينترنت اين تعامل را آسان تر آرده استاينترنت اين تعامل را آسان تر آرده است
در فرم سنتي روابط عمومي، انتقال اطلاعات به طور ناقص صورت مي گيرد و هزينـه هـاي زيـادي صـرف                   در فرم سنتي روابط عمومي، انتقال اطلاعات به طور ناقص صورت مي گيرد و هزينـه هـاي زيـادي صـرف                   

ا آـارگزاران  ا آـارگزاران  به اعتقاد دآتر مارلو، اين اشتباهات و افزايش هزينه هـا سـبب شـده ت ـ   به اعتقاد دآتر مارلو، اين اشتباهات و افزايش هزينه هـا سـبب شـده ت ـ   . . اشتباهات مي شود اشتباهات مي شود 

روابط عمومي به استفاده از خدمات فناوري اطلاعات به ويژه روابط عمومي الكترونيـك گـرايش بيـشتري                  روابط عمومي به استفاده از خدمات فناوري اطلاعات به ويژه روابط عمومي الكترونيـك گـرايش بيـشتري                  

  ..پيدا آنندپيدا آنند
همچنين از روابط عمومي الكترونيك مي توان براي توسعه طرح هاي موجود روابط عمومي استفاده آـرد          همچنين از روابط عمومي الكترونيك مي توان براي توسعه طرح هاي موجود روابط عمومي استفاده آـرد          

روابط عمومي الكترونيك، رابطـه موجـود       روابط عمومي الكترونيك، رابطـه موجـود       به علاوه   به علاوه   . . آه باعث توسعه فعاليت هاي سنتي آن نيز مي شود         آه باعث توسعه فعاليت هاي سنتي آن نيز مي شود         

بين متخصصان روابط عمومي و روزنامه نگاران را تغيير داده و اين امر نشانگر اين است آه روابط عمومي                   بين متخصصان روابط عمومي و روزنامه نگاران را تغيير داده و اين امر نشانگر اين است آه روابط عمومي                   

از پوسته يك شغل رابطه يي صرف خارج خواهد شد و به جايگـاه شايـسته و بايـسته خـود دسـت مـي                         از پوسته يك شغل رابطه يي صرف خارج خواهد شد و به جايگـاه شايـسته و بايـسته خـود دسـت مـي                         

  ..يابديابد
آن اشاره آرد اين است آه روابط عمومي الكترونيك يك چرخـه            آن اشاره آرد اين است آه روابط عمومي الكترونيك يك چرخـه            مساله ديگر آه در اين زمينه مي توان به          مساله ديگر آه در اين زمينه مي توان به          

 ساعته به وجود آورده است، يعني مخاطبان سازمان شما در هر زمان و مكـان آـه اراده آننـد                      ساعته به وجود آورده است، يعني مخاطبان سازمان شما در هر زمان و مكـان آـه اراده آننـد                     ٢٤٢٤خبري  خبري  

در واقع، روابط عمومي الكترونيك محدوديت هاي       در واقع، روابط عمومي الكترونيك محدوديت هاي       . . مي توانند به مطالب مورد دلخواه خود دست پيدا آنند         مي توانند به مطالب مورد دلخواه خود دست پيدا آنند         

  ..شما در روابط عمومي الكترونيك با تك تك مخاطبان در ارتباط هستيدشما در روابط عمومي الكترونيك با تك تك مخاطبان در ارتباط هستيد. .  است استموجود را از بين بردهموجود را از بين برده
همـه مـا بايـد توجـه داشـته باشـيم آـه              همـه مـا بايـد توجـه داشـته باشـيم آـه              . . ظاهرا نقطه ضـعفي در روابـط عمـومي الكترونيـك وجـود نـدارد              ظاهرا نقطه ضـعفي در روابـط عمـومي الكترونيـك وجـود نـدارد              

. . عمومي الكترونيك يك فن برتر و مدرن است آه در اختيار آارگزاران روابط عمومي قرار گرفته اسـت                 عمومي الكترونيك يك فن برتر و مدرن است آه در اختيار آارگزاران روابط عمومي قرار گرفته اسـت                     روابطروابط

 متصل بـه اينترنـت هـستند و بخـش اعظـم              متصل بـه اينترنـت هـستند و بخـش اعظـم              pc درصد آارگزاران روابط عمومي داراي      درصد آارگزاران روابط عمومي داراي     ٩٥٩٥كا بيش از    كا بيش از    در آمري در آمري 

 موسـسه و شـرآت دولتـي و          موسـسه و شـرآت دولتـي و         ٦٠٦٠در آلمـان بـيش از       در آلمـان بـيش از       . . فعاليت هاي آنها از طريق اينترنت صورت مـي گيـرد          فعاليت هاي آنها از طريق اينترنت صورت مـي گيـرد          

ن ن خصوصي از روابط عمومي الكترونيك براي تسريع در اطلاع رساني و برقـراري ارتبـاط سـريع بـا مخاطبـا                خصوصي از روابط عمومي الكترونيك براي تسريع در اطلاع رساني و برقـراري ارتبـاط سـريع بـا مخاطبـا                

  ..استفاده مي آننداستفاده مي آنند
   

  جایگاه روابط عمومی الکترونيک در سازمان های الکترونيکیجایگاه روابط عمومی الکترونيک در سازمان های الکترونيکی
ره آورد پيشرفت هاي علمي بشر در پايـان قـرن بيـستم و آغـاز قـرن بيـست و يكـم                       ره آورد پيشرفت هاي علمي بشر در پايـان قـرن بيـستم و آغـاز قـرن بيـست و يكـم                       » » جامعه اطلاعاتي جامعه اطلاعاتي ««

  ..ميلادي استميلادي است
ي ي رسـاني، فرصـت هـا     رسـاني، فرصـت هـا         توانـد بـا ايفـاي نقـش اطـلاع         توانـد بـا ايفـاي نقـش اطـلاع             روابط عمومي الكترونيکی در جامعـه اطلاعـاتي مـي         روابط عمومي الكترونيکی در جامعـه اطلاعـاتي مـي         

» » نظارتنظارت««و و » » آنترلآنترل««در اين صورت گردش اطلاعات تهديد براي      در اين صورت گردش اطلاعات تهديد براي      . . مناسبي را براي مخاطبان خود ايجاد آند      مناسبي را براي مخاطبان خود ايجاد آند      

توانند همچنان به روابط عمومي ها به عنوان بـازوي اطلاعـاتي            توانند همچنان به روابط عمومي ها به عنوان بـازوي اطلاعـاتي                مؤسسات رقيب خواهد بود و مديران مي      مؤسسات رقيب خواهد بود و مديران مي      

  ..ها تكيه زنندها تكيه زنند  در تصميم گيريدر تصميم گيري



از از . . دی را برای رقابت بين سازمان ها گشوده است        دی را برای رقابت بين سازمان ها گشوده است        توسعه فناوری اطلاعات و دنيای وب عرصه های جدی        توسعه فناوری اطلاعات و دنيای وب عرصه های جدی        

این رو تمامی سازمان ها باید در دنيای مجازی به دنيال کـسب اعتبـار و هویـت تـازه ای باشـند چـرا کـه                این رو تمامی سازمان ها باید در دنيای مجازی به دنيال کـسب اعتبـار و هویـت تـازه ای باشـند چـرا کـه                

در صـورت پـر رنـگ بـودن نقـش و هویـت          در صـورت پـر رنـگ بـودن نقـش و هویـت          . . اصول و چهارچوب های کاری آن با دنيای واقعی متفاوت اسـت           اصول و چهارچوب های کاری آن با دنيای واقعی متفاوت اسـت           

رتباطات وجود جایگاه سازمان نيز بالاتر و پـر اهميـت تـر خواهـد     رتباطات وجود جایگاه سازمان نيز بالاتر و پـر اهميـت تـر خواهـد     مجازی سازمان شما در عصر اطلاعات و ا     مجازی سازمان شما در عصر اطلاعات و ا     

و يژگی دنيای کسب و کار مجازی در این است که دست یابی به شـهرت و هویـت مطلـوب ممکـن                      وِيژگی دنيای کسب و کار مجازی در این است که دست یابی به شـهرت و هویـت مطلـوب ممکـن                      . . شدشد

است در طی چندین سال حاصل شود ولـی از دسـت دادن اعتبـار در عـرض چنـد دقيقـه صـورت خواهـد                         است در طی چندین سال حاصل شود ولـی از دسـت دادن اعتبـار در عـرض چنـد دقيقـه صـورت خواهـد                         

ت یابی به هویت معتبر مجازی برای سـازمان عـدم شـناخت             ت یابی به هویت معتبر مجازی برای سـازمان عـدم شـناخت             یکی از مهمترین دلایل اهميت دس     یکی از مهمترین دلایل اهميت دس      . . گرفتگرفت

مردمی که در دنيای مجازی وب اقدام به خرید و معامله می کنند از سازمان شماست لذا بایـد از شـيوه         مردمی که در دنيای مجازی وب اقدام به خرید و معامله می کنند از سازمان شماست لذا بایـد از شـيوه         

ها و ترفندهای موجود در جذب و جلب اطمينان و نظر ایشان بـه شـرکت و ترغيـب در جهـت خریـد اول و                          ها و ترفندهای موجود در جذب و جلب اطمينان و نظر ایشان بـه شـرکت و ترغيـب در جهـت خریـد اول و                          

  ..خریدهای بيشتر صورت گيردخریدهای بيشتر صورت گيرد
ط عمومی الکترونيک به عنوان اولين واحدی که مردم در دنيای مجازی به هنگام ارتباط با سـازمان بـا                  ط عمومی الکترونيک به عنوان اولين واحدی که مردم در دنيای مجازی به هنگام ارتباط با سـازمان بـا                  روابرواب

آن برخورد می کنند مـی توانـد نقـش تعيـين کننـده و بـسيار مهمـی را در طراحـی و ایجـاد یـک ذهنيـت                              آن برخورد می کنند مـی توانـد نقـش تعيـين کننـده و بـسيار مهمـی را در طراحـی و ایجـاد یـک ذهنيـت                              

ام ظرفيـت  ام ظرفيـت  شایسته و مناسب حال سازمان به انجام برساند برای این کار ضروری است که مدیران ار تم ـ            شایسته و مناسب حال سازمان به انجام برساند برای این کار ضروری است که مدیران ار تم ـ            

های اطلاع رسانی و تبليغـی و ابزارهـای تکنولـوژيکی موجـود بـرای طراحـی و معرفـی هویـت جدیـد در                         های اطلاع رسانی و تبليغـی و ابزارهـای تکنولـوژيکی موجـود بـرای طراحـی و معرفـی هویـت جدیـد در                         

  . . دنيای مجازی استفاده کننددنيای مجازی استفاده کنند
براين اساس روابط عمومي الكتروني با تجميـع اطلاعـات افـراد شـاغل در سـازمان، مـشتريان و رقبـا بـه           براين اساس روابط عمومي الكتروني با تجميـع اطلاعـات افـراد شـاغل در سـازمان، مـشتريان و رقبـا بـه           

رصت هاي مناسـبي را بـراي مـديران و مخاطبـان         رصت هاي مناسـبي را بـراي مـديران و مخاطبـان         ايفاي نقش اطلاع رساني خود جامه عمل بپوشاند و ف         ايفاي نقش اطلاع رساني خود جامه عمل بپوشاند و ف         

در اين صورت گردش سريع اطلاعات در سازمان و بيرون از سازمان و دسترسي رقبا بـه                 در اين صورت گردش سريع اطلاعات در سازمان و بيرون از سازمان و دسترسي رقبا بـه                 . . خود بوجود آورد  خود بوجود آورد  

تواند تهديدي براي آنترل و نظـارت مؤسـسات رقيـب بـر سـازمان بـه حـساب آيـد زيـرا                       تواند تهديدي براي آنترل و نظـارت مؤسـسات رقيـب بـر سـازمان بـه حـساب آيـد زيـرا                           اين اطلاعات نمي  اين اطلاعات نمي  

هـا بـه عنـوان      هـا بـه عنـوان          نباشت الكتروني اطلاعات در روابط عمـومي، از آن        نباشت الكتروني اطلاعات در روابط عمـومي، از آن        توانند با مراجعه به ا    توانند با مراجعه به ا        مديران سازمان مي  مديران سازمان مي  

  ))١١.(.(بازوي اطلاعاتي خود در تصميم گيري هاي خود بهره ببرندبازوي اطلاعاتي خود در تصميم گيري هاي خود بهره ببرند
   

  روابط عمومي الكترونيك روابط عمومي الكترونيك    پيشرو پيشروها و مشکلات  چالشموانع،موانع،
ري ري امروزه با پيشرفت فن آوري اطلاعات و ارتباطات و مسايل جهاني شدن شاهد تاثير گذاري اين فـن آو                  امروزه با پيشرفت فن آوري اطلاعات و ارتباطات و مسايل جهاني شدن شاهد تاثير گذاري اين فـن آو                  

بر جوانب مختلف زندگي هستيم و با آمدن عصر ديجيتال آه به موج چهـارم نيـز مـشهور اسـت تغييـر در                        بر جوانب مختلف زندگي هستيم و با آمدن عصر ديجيتال آه به موج چهـارم نيـز مـشهور اسـت تغييـر در                        

زمينه هاي مختلف اجتناب ناپذير شده و در صـورت عـدم انطبـا، نـا آارآمـدي سـازمان هـا بـيش از انـدازه                    زمينه هاي مختلف اجتناب ناپذير شده و در صـورت عـدم انطبـا، نـا آارآمـدي سـازمان هـا بـيش از انـدازه                    

  . . رونيكي استرونيكي استمشهور خواهد شد آه يكي از آرمان هاي در حال تحقق نيزدر عصر اطلاعات، دولت الكتمشهور خواهد شد آه يكي از آرمان هاي در حال تحقق نيزدر عصر اطلاعات، دولت الكت
 شايد مهمترين مانع بر سر راه تحقق روابـط عمـومي             شايد مهمترين مانع بر سر راه تحقق روابـط عمـومي             در اين بين اما نبايد موانع پيش رو را ناديده گرفت،          در اين بين اما نبايد موانع پيش رو را ناديده گرفت،          

يکـي ديگـر از موانـع موجـود بـراي           . . الكترونيك، عدم دسترسي يكسان همه شهروندان به اينترنت باشـد         الكترونيك، عدم دسترسي يكسان همه شهروندان به اينترنت باشـد         

کارکنان روابط عمومي اکنون با     .  روابط عمومي الکترونيک، مقاومت کارگزاران روابط عمومي است         تحقق

تـر   ، آشنايي نداشتن بـا اينترنـت و مهـم    نسل ديجيتال برخورد دارند و عدم تخصص آنها به فن کار با رايانه    

همچنـين آنـان فکـر      . شـود   دلايل مقاومت آنها محـسوب مـي      ترين    عدم تسلط به يک زبان خارجي از مهم       

بـراي حـل   . دهند ها کار خود را از دست مي کنند که با فراگير شدن دنياي ديجيتالي در روابط عمومي  مي

شود که هيچ کارمندي حذف نخواهد        هاي دنيا اين تصميم اعمال مي       اين مسأله، اکنون در روابط عمومي     

بدين ترتيب فرصت کافي بـراي آمـوزش و هماهنـگ         . شود  يستم اضافه نمي  شد و کارمند جديد نيز به س      

  .رود شود و مقاومت منفي کارکنان از بين مي ساختن نيروها با شرايط و امکانات جديد فراهم مي



در کشورهايي نظير ايران، مانع بزرگتري در راه ايجاد فراگيري خدمات الکترونيکي وجـود دارد کـه بـه طـور        

هاي مطمئن و پرظرفيت ارتبـاطي و         ايجاد شبکه . توان ناميد   مي» هاي مخابراتي   زيرساخت«خلاصه آن را    

  )٢.(مخابراتي در سراسر کشور شرط لازم تحقق دولت و تجارت و روابط عمومي الکترونيکي است
افزار  درکنار نرم. هاي پيش روي دولت الکترونيک است فقدان نيروي فني آموزش ديده يکي ديگر از چالش       

فني است و نيروي آموزش ديده " ترين عنصر کليدي«افزاري  افزار مورد نياز براي اجراي پروژه، نرم سختو 

  )٣.(در فناوري اطلاعات نيز به ميزان کافي وجود ندارد
  عدم شناخت کافي مديران سازمان از مفاهيم مربوط به جامعـه اطلاعـاتي و روابـط عمـومي ديجيتـالي،                   

 سو کارکردهاي آن و نيز امکانات و ابزار مورد نياز يکي از مشکلات فـراروي         ضرورت حرکت به اين سمت و     

  .تحقق روابط عمومي ديجيتال است
بايست ايـن فرهنـگ و ذهنيـت      ازدیگرچالش پيشرواین طرح، فرهنگ و ذهنيت مردم سنتي است که مي          

  .ر پي خواهد داشتمتناسب با شرايط جامعة اطلاعاتي تغيير يابد که البته تغيير آن هزينة زيادي د
هـاي روابـط عمـومي        امنيت در روابط عمومي ديجيتـال دچـار مـشکل اسـت و از آنجـا کـه عمـده فعاليـت                     

هاي نـوين ارتبـاطي هزينـه اينترنـت اسـت             ديجيتال اراية اطلاعات و خدمات مورد نياز از طريق نياز فناوري          

  )۴.(دابير لازم انديشيده شودبايست جهت جلوگيري از مخدوش شدن و سود استفاده از اطلاعات ت مي
به هر حال جوامع امروزى اينك در حال گذار به جامعـه اطلاعـاتى آينـده هـستند، جامعـه اى آـه فنـاورى             به هر حال جوامع امروزى اينك در حال گذار به جامعـه اطلاعـاتى آينـده هـستند، جامعـه اى آـه فنـاورى             

جامعه ما نيز ناگزير    جامعه ما نيز ناگزير    . . هاى اطلاعات و ارتباطات تمامى ابعاد زندگى انسان ها را تحت تاثير قرار خواهد داد              هاى اطلاعات و ارتباطات تمامى ابعاد زندگى انسان ها را تحت تاثير قرار خواهد داد              

در همـين راسـتا دولـت و    در همـين راسـتا دولـت و    . . اين سمت و سو آـشيده خواهـد شـد      اين سمت و سو آـشيده خواهـد شـد      از اين روند خواهد بود و خواه ناخواه به          از اين روند خواهد بود و خواه ناخواه به          

مسئولان نظام در سخنان خود بارها به اهميت اين مسئله پرداخته اند و لـزوم انديـشيدن تـدابير لازم در                     مسئولان نظام در سخنان خود بارها به اهميت اين مسئله پرداخته اند و لـزوم انديـشيدن تـدابير لازم در                     

اين زمينه را يادآور شده اند آه از جمله مصاديق آن مى توان به تدوين طرح تكفا، اجراى طرح تحول نظام                   اين زمينه را يادآور شده اند آه از جمله مصاديق آن مى توان به تدوين طرح تكفا، اجراى طرح تحول نظام                   

لذا همسو با اين اقدامات و تلاش ها تغييرات به وجود لذا همسو با اين اقدامات و تلاش ها تغييرات به وجود . . زارى چندين همايش اشاره آردزارى چندين همايش اشاره آردادارى آشور و برگادارى آشور و برگ

آمده در سازمان ها و نهادها در سال هاى آتى، روابط عمومى ها نيـز مـى بايـست بـا انديـشيدن تـدابير        آمده در سازمان ها و نهادها در سال هاى آتى، روابط عمومى ها نيـز مـى بايـست بـا انديـشيدن تـدابير        

  ..زندزندلازم و با ايجاد تغييرات مورد نظر زمينه هاى لازم را جهت تحقق روابط عمومى ديجيتال آماده سالازم و با ايجاد تغييرات مورد نظر زمينه هاى لازم را جهت تحقق روابط عمومى ديجيتال آماده سا
   

  جایگاه روابط عمومی الکترونيک در ایران جایگاه روابط عمومی الکترونيک در ایران 
ای  ها و جامعه ایران در آستانة ورود به جامعـه اطلاعـاتی هـستند؛ جامعـه     با شروع هزاره سوم، سازمان 

رسانی و اراية خدمات سرعت بالایی        های تکنولوژیکی، ارتباطات و اطلاع      که در آن بر اثر تغييرات و نوآوری       

هـا در   ها بویژه روابـط عمـومی   هایی برای سازمان ها و فرصت ها باعث ایجاد چالش ریپيدا کرده و این نوآو 

 هماهنـگ    سـازمان و ضـرورت      هـای مـوثر در درون و بـرون          خصوص چگونگی ارتباط با محيط و ایفـای نقـش         

  .ساختن سازمان با تغييرات محيطی شده است
دن به روزی است کـه بتـوان تمـام خـدمات            غایت بحث راه اندازی روابط عمومی الکترونيک در ایران، رسي         

دولتی و حتی خصوصی را به راحتی و حتی بدون نياز به مراجعه به پایگاه های مختلف، تنها با اتصال به           

  .یک پایگاه واحد انجام داد
تنها واژه ای نيست که این روزها به فن یا علم روابـط عمـومی مـدرن                 تنها واژه ای نيست که این روزها به فن یا علم روابـط عمـومی مـدرن                 ) ) EPR((» » روابط عمومی الکترونيک  روابط عمومی الکترونيک  ««

، انـواع و  ، انـواع و  Information Technologyروابط عمومی جدید و مبتنی بر تکنولوژی اطلاعات روابط عمومی جدید و مبتنی بر تکنولوژی اطلاعات . . ودوداطلاق می شاطلاق می ش

  . . اقسام مختلفی دارد و چه بسا دایره فعاليت هر یک از آنها با دیگری تفاوت اساسی داشته باشداقسام مختلفی دارد و چه بسا دایره فعاليت هر یک از آنها با دیگری تفاوت اساسی داشته باشد
 از   از  با توجه به وضعيت موجود زیرساخت های فناوری اطلاعات در ایران وکيفيت کارکرد روابـط عمـومی هـا                  با توجه به وضعيت موجود زیرساخت های فناوری اطلاعات در ایران وکيفيت کارکرد روابـط عمـومی هـا                  

نظر فعاليت های الکترونيک و اینترنتی، می توان گفت در ميان همه اشکال روابط عمومی مدرن، ما فعلا   نظر فعاليت های الکترونيک و اینترنتی، می توان گفت در ميان همه اشکال روابط عمومی مدرن، ما فعلا   

  ..در حد فاصل روابط عمومی الکترونيک و روابط عمومی دیجيتال قرار داریمدر حد فاصل روابط عمومی الکترونيک و روابط عمومی دیجيتال قرار داریم



  pdfوجــود سيــستم هــای پاســخگویی الکترونيــک در بخــش مخــابرات ســازمان هــا، قــرار دادن نــسخه    وجــود سيــستم هــای پاســخگویی الکترونيــک در بخــش مخــابرات ســازمان هــا، قــرار دادن نــسخه    

، نـشانه هـایی از      ، نـشانه هـایی از      Text و    و   htmlشر شده بـر روی اینترنـت و وب سـایت هـایی بـا فرمـت                  شر شده بـر روی اینترنـت و وب سـایت هـایی بـا فرمـت                  بروشورهای منت بروشورهای منت 

  ..رویکرد روابط عمومی ها به این پدیده های جدید به شمار می روندرویکرد روابط عمومی ها به این پدیده های جدید به شمار می روند
، به عنوان وسيله ای برای خدمت رسانی سریع تر و گسترده تر بـه               ، به عنوان وسيله ای برای خدمت رسانی سریع تر و گسترده تر بـه               EPRدر هر صورت از یاد نباید برد که         در هر صورت از یاد نباید برد که         

نه استفاده مردم و سازمان های دولتی و حتـی بخـش خـصوصی    نه استفاده مردم و سازمان های دولتی و حتـی بخـش خـصوصی    مردم محسوب می شود و هر قدر دام     مردم محسوب می شود و هر قدر دام     

از این تکنولوژی های جدید ارتباطی فراگيرتر شود، گام های بلندتری برای دستيابی بـه رشـد و توسـعه                    از این تکنولوژی های جدید ارتباطی فراگيرتر شود، گام های بلندتری برای دستيابی بـه رشـد و توسـعه                    

  ..در ایران اسلامی برداشته خواهد شددر ایران اسلامی برداشته خواهد شد
ترونيـك  ترونيـك   بررسـي عوامـل مـوثر در توسـعه روابـط عمـومي الك               بررسـي عوامـل مـوثر در توسـعه روابـط عمـومي الك               برهمين اساس نتایج یک پایان نامه کـه بـه         برهمين اساس نتایج یک پایان نامه کـه بـه         

بين سطح تحصيلات آارآنان ، بين سابقه آاري آارآنـان، بـين سـواد        بين سطح تحصيلات آارآنان ، بين سابقه آاري آارآنـان، بـين سـواد        . . درایران پرداخته شد،مشخص شد   درایران پرداخته شد،مشخص شد   

رايانه اي آارآنان، بين ميزان آشنايي آارآنان با مفهوم و آارآرد روابط عمومي الكترونيك و بـين مخاطـب            رايانه اي آارآنان، بين ميزان آشنايي آارآنان با مفهوم و آارآرد روابط عمومي الكترونيك و بـين مخاطـب            

  ))٥٥.(.(محوري و توسعه روابط عمومي الكترونيك رابطه وجود داردمحوري و توسعه روابط عمومي الكترونيك رابطه وجود دارد
   

  ریرینتيجه گينتيجه گي
هـاي نـوين    آوريهاي جديد ارتباطي و سيستم       روابط عمومي در جامعه اطلاعاتي بايد با به کار گرفتن فن            

روابط عمومي با چنـين ويژگـي زمـاني    . رساني، خدمات مورد نياز مخاطبين را به سرعت ارايه دهد        اطلاع

ه هاي اطلاعاتي آن نهاد انجـام       تحقق مي يابد که بتواند تمام خدمات يک سازمان را تنها با اتصال و پايگا              

گيـري    بنابراين به دليل افـزايش حجـم اطلاعـا ت مـورد تقاضـا، افـزايش خـدمات، تقويـت رونـد شـکل                       . داد

هـاي جديـد بـازار، اسـتفاده از مخـابرات در              نگـاري الکترونـي، ويژگـي       هاي تعاملي، توسعه روزنامه     رسانه

ديد مخاطـب، دولـت الکترونيـک، ارائـة کليـد           هاي ج   گيري موسسات مشاور، ويژگي     تجارت، رشد و شکل   

هــاي  اقتــصاد الکترونيــک، بانکــداري الکترونيــک، رســانه خــدمت بــدون حــضور اربــاب رجــوع، حــذف کاغــذ،  

 ارتباطات راه دور، تجارت الکترونيک بايد به سمت روابط عمومي متناسب با جامعة اطلاعـاتي                 الکترونيک،

 روابط عمومي سـنتي بـه ديجيتـالي توجـه بـه پـارادايم جديـد         حرکت کنيم و يکي از ابزارهاي مهم تبديل       

  .آوري جديد اطلاعات و انفورماتيک و ابزارهاي جديد ارتباطي است مديريتي ناشي از فن
روابط عمومی در جامعه اطلاعاتی باید در سازمان حضوری قدرتمند و مؤثر داشته باشد تا بتواند مدیریت                 

های سازمان در قبال محيط و مخاطبـان یـاری رسـاند و وی را از اهميـت                ها و استراتژی    گيری  را در تصميم  

ارتباط دوسویه با محيط، ارزیابی سازمان از نظر مخاطبان، ضرورت مخاطـب محـوری در سـازمان، تطبيـق                   

  .  آگاه کند ها و نيازهای مخاطبان، ها و خواسته های سازمان با گرایش ها و سياست برنامه
روابـط  "هـا از جملـه     فنـآوری اطلاعـات و ارتباطـات، مفهـوم بـسياری از پدیـده      تحولات ناشـی از پيـشرفت   

هـای نـوین ارتبـاطی عـصر جدیـدی را در              را دستخوش دگرگونی ساخته و تاثيرپذیری از فنـآوری        " عمومی

  . را فراهم ساخته است“ روابط عمومی الکترونيک”گيری  تاریخ روابط عمومی ایجاد کرده و بستر شکل
 که در شرایط کنونی جامعه، توسعه روابط عمومی الکترونيک نه تنها یک ضـرورت، بلکـه یـک     باید پذیرفت 

  . الزام غير قابل انکار است که خواسته یا ناخواسته باید به سوی آن برویم
هـای   ها به دلایل مختلف باید بتوانند گام به گام و در عين حال با سرعتی قابل قبول، روش       روابط عمومی 

ار گذاشته و با استفاده از ابزار روابـط عمـومی الکترونيـک، وظـایف خـود را انجـام دهنـد و یـا                         سنتی را کن  

تلفيقی از روابط عمومی سنتی و الکترونيک را بکار گيرند؛ چرا که مخاطب امروز با مخاطب دیروز متفاوت       

ان نيستند، بنابراین مخاطبان امروزی، خود به دنبال اطلاعات رفته و منتظر دریافت اطلاعات از دیگر. است

تـرین زمـان    های نوین، اطلاعات لازم مخاطب را در سـریع    ها باید بتوانند با استفاده از شيوه        روابط عمومی 

  . ممکن در اختيار وی قرار دهند



شـود، یکـی دیگـر از      های گسترده که هـر روزه نيـز بـر ميـزان آن افـزوده مـی                  حجم وسيع اطلاعات و داده    

های سـنتی قـادر بـه         شود، چرا که روش     روابط عمومی الکترونيک محسوب می    الزامات حرکت به سمت     

های اجتماعی، اقتصادی فرهنگی      های سازمان   بندی و ایجاد امکان دسترسی به حجم بالای داده          دسته

های نوین این علم، ایـن   تواند با استفاده از فناوری و خدماتی نيستند و تنها روابط عمومی الکترونيک می    

  .  مرتفع کندمشکل را
المللی، دیگـر   گيری از رایانه و اینترنت در معادلات بين المللی و بهره  عصر ارتباطات و اطلاعات، شرایط بين     

تـوان اطلاعـات      ای که دیگر نمـی      ناپذیر پرداختن به روابط عمومی الکترونيک است، به گونه          ضرورت اجتناب 

در چنين شرایطی . ها پاسخ داد سنتی و معمول به آنهای  دنيا را از طریق اینترنت دریافت کرد و با روش         

توان به آن عمـق        با کشورهای دنيا قابل توسعه بوده و می         تنها از طریق روابط عمومی الکترونيک، تعامل      

  . بخشيد
بخشی  رسانی همگانی و توسعه انسانی، قدرت در این جا باید یادآور شد، حرکت آزاد اطلاعات و آگاهی    

هــای قــومی،  هــا و مخاصــمه ســازی، کاســتن از تــنش هــا در فراینــد تــصميم يــشتر آنمــردم و مــشارکت ب

هـای نـوین      گيری صـحيح از فنـآوری       نتيجه بهره ... المللی، ارتقای سطح سواد عمومی و         ای و بين    منطقه

  . است) IT(اطلاعاتی 
ونيـک و درنهايـت   ونيـک و درنهايـت   درخاتمه باید گفت،روابط عمومي الکترونيک، گام اول است در جهت ايجاد سازمان الکتر درخاتمه باید گفت،روابط عمومي الکترونيک، گام اول است در جهت ايجاد سازمان الکتر 

روابط عمومي با توجه به ماهيت اطلاعاتي خود، جايگاه مناسبي است براي اسـتفاده              روابط عمومي با توجه به ماهيت اطلاعاتي خود، جايگاه مناسبي است براي اسـتفاده              . . دولت الکترونيک دولت الکترونيک 

از تکنيک ها، ابزارها و روشهاي فنآوري اطلاعات و ارتباطات که متاسفانه امروزه کمتر از آن بهره مناسب                  از تکنيک ها، ابزارها و روشهاي فنآوري اطلاعات و ارتباطات که متاسفانه امروزه کمتر از آن بهره مناسب                  

، ، ))عـدم مهـم شـمردن آن بـه انـدازه کـافي      عـدم مهـم شـمردن آن بـه انـدازه کـافي      ((دليل آن به مهجور بودن روابط عمومي در سـازمانها     دليل آن به مهجور بودن روابط عمومي در سـازمانها     . . مي برد مي برد 

بـه دليـل کـار    بـه دليـل کـار    . . عدم دانش مديران و کارمندان روابط عمومي ها و يا بخش نامه اي بـودن فعاليـت هاسـت     عدم دانش مديران و کارمندان روابط عمومي ها و يا بخش نامه اي بـودن فعاليـت هاسـت     

زياد با روابط عمومي ها اغلب مشاهده مي کنم که در روابط عمومي ها به جاي اسـتفاده از ابزارهـايي                     زياد با روابط عمومي ها اغلب مشاهده مي کنم که در روابط عمومي ها به جاي اسـتفاده از ابزارهـايي                     

ا مخاطب، اين ابزارها صرفا براي رفع تکليف و انجام بخشنامه           ا مخاطب، اين ابزارها صرفا براي رفع تکليف و انجام بخشنامه           نظير وب سايت و يا تلفن گويا براي ارتباط ب         نظير وب سايت و يا تلفن گويا براي ارتباط ب         

خريداري و استفاده مي شوند و حتي مشاهده مي شود که کارمندان روابط عمومي پشت ايـن رسـانه    خريداري و استفاده مي شوند و حتي مشاهده مي شود که کارمندان روابط عمومي پشت ايـن رسـانه    

  ..ها مخفي مي شوند به جاي اين که از آن استفاده مناسب بنمايندها مخفي مي شوند به جاي اين که از آن استفاده مناسب بنمايند
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