 
گزارشي از اولين سفر علمي و آموزشي مديران و کارشناسان روابط عمومي به کشور مالزي
مالزي: کشور دوستي و تعامل بين فرهنگ ها
 
اولين سفر علمي آموزشي مديران و کارشناسان روابط عمومي ايران از 14 لغايت 21 آذرماه سال جاري مطابق با 5 تا 12 دسامبر سال 2007 به همت کارگزار روابط عمومي و موسسه روابط عمومي مالزي برگزار شد.
در اين سفر يک هفته اي حدود 50 نفر از مديران و کارشناسان روابط عمومي سازمان ها و شرکت هاي دولتي و خصوصي ايراني با وضعيت روابط عمومي در کشور مالزي و مراکز علمي و فرهنگي آن آشنا شدند و با طرف هاي مالزيايي به بحث و گفتگو و انتقال علم و تجربه در حوزه ارتباطات و روابط عمومي پرداختند. آنچه در پي مي آيد حاصل نگاه گزارش ما از اين سفر يک هفته اي به کشور مالزي است.
 
بازديد از مرکز علوم و فنون در کوآلالامپور
اولين برنامه بازديدي مديران و کارشناسان روابط عمومي ايران در 6 دسامبر مطابق با 15 آذر ماه از مرکز علوم و فنون شهر کوالالامپور بود. يکي از اهداف اصلي اين مرکز آشنايي دانش آموزان مالزيايي با انواع علوم مختلف نظير فيزيک، شيمي، مهندسي، صنعت خودرو، تاسيسات ماهواره اي، نجوم، صنعت چوب و کاغذ، هوا و فضا، کشاورزي و ... در قالب هاي ارائه جذاب و قابل درک و فهم از طريق انواع ماکت، تصاوير و اجرام را شامل مي شد. نصب تصاويري در قطع بزرگ از دانشمندان و شخصيت هاي علمي مالزي در اين مرکز از جمله مواردي بود که خود نمايي مي کرد و دانش آموزان را تشويق مي کرد که چنين الگوهايي را براي آينده خود برگزينند.
 
ملاقات با وزير اطلاعات و تبليغات مالزي 
به علت مشعله کاري زياد وزير اطلاعات و تبليغات مالزي تنها امکان ديدار و گفتگوي کوتاه هيات ايراني با وزير فراهم شد. وزير اطلاعات و تبليغات مالزي با اظهار خرسندي از ملاقات با مديران و کارشناسان روابط عمومي ايران ابراز اميدواري کرد که طي اقامت هيات ايراني در مالزي سفر علمي و پرثمري را داشته باشند. هيات ايراني همچنين در ضيافت ناهار وزير شرکت کردند.
 
گفت و شنود با مديران انجمن بين المللي ارتباط گران تجاري مالزي
مديران و کارشناسان روابط عمومي ايران در يک محيط صميمانه با مديران انجمن ارتباط گران تجاري مالزي ملاقات و بحث و گفتگو پرداختند. خانم نيک آنيس رييس انجمن، ضمن خير مقدم و خوش آمدگويي به هيات ايراني خواستار توسعه ارتباط و همکاري علمي، ارتباطي و تجاري با کشور ايران شد. 
وي يکي از اهداف اصلي انجمن ارتباط گران تجاري مالزي را بسترسازي براي تبادل اطلاعات و تجربيات از بازارهاي جهاني دانست. وي اضافه کرد: از زمان استقلال کشور مالزي با داشتن برنامه هاي 5 ساله سعي شده که اين کشور به يک قطب صنعتي و تجاري در دنيا تبديل و بتواند بهترين سرويس رفاهي را براي مردم به ارمغان آورد. و در اين راستا تاکنون 9 برنامه 5 ساله در کشور مالزي به مرحله اجرا گذاشته شده است. رئيس انجمن ارتباط گران تجاري مالزي 80 درصد پيشرفت اين کشور را مديون توجه به علم ارتباطات و توسعه روابط عمومي در مالزي عنوان کرد.
 
شرکت در سمينار روابط عمومي  چند فرهنگي در دانشگاه(Luct)
راه اندازي انجمن دوستي روابط عمومي ايران و مالزي 
هيات ايراني در دومين روز سفر به مالزي در سمينار نيمروزه با عنوان  روابط عمومي جند فرهنگي در دانشگاه تکنولوژي بديع ليم کوک ولينک(Luct) شرکت کردند.
فريدورد رييس بخش معماري با ارائه توضيحاتي سال تاسيس دانشگاه را 1991 ميلادي عنوان و با تمرکز بر روي خلاقيت و نوآوري دانست. وي تعداد دانشجويان دانشگاه تکنولوژي را 6 هزار نفر بيان کرد و گفت: 51 درصد دانشجويان خارجي و از 90 کشور دنيا هستند و در سال 2003 توانسته ايم بالاترين سطح کيفي آموزشي را بواسطه داشتن دانشجويان خارجي کسب کنيم. فريدورد يکي از اهداف اصلي دانشگاه را تربيت دانشجويان طراح و خلاق براي آينده مالزي عنوان کرد. که بتوانند جهاني فکر کنند و بسترهاي ارتباطات فرهنگي و با تنوع نژادي را فراهم آورند.
همدان محمد رئيس انستيتوي روابط عمومي مالزي نيز در اين سمينار با تاکيد بر ضرورت بومي سازي روابط عمومي گفت: علم روابط عمومي در دنيا متعلق به يک يا دو کشور خاص نيست و نسخه غربي و آمريکايي آن نمي تواند داروي شفاف بخشي براي همه باشد بلکه بايد کشورها اين علم را فراگرفته و بتوانند بومي کشور خود سازند.
وي تنظيم و برنامه ريزي براي ارتباط و تعامل موثر بين دولت و مردم را تنها از طريق يک روابط عمومي علمي و کارآمد امکان پذير دانست و گفت: يکي از پايه ها و اساس پيشرفت کشورها داشتن روابط و ارتباطات قوي است.
رئيس انستيتوي روابط عمومي مالزي، کشور ايران را داراي تمدن بزرگ و قديمي عنوان کرد و گفت: بدون ترديد ايران از زمان هاي قديم داراي ارتباطات علمي و روابط عمومي بوده است. آنجا که پيامبر اسلام حضرت محمد(ص) فرموده براي کسب علم و دانش به دورترين نقاط عالم حتي چين سفر کنيد، نشانگر اهميت ارتباطات و روابط با ساير ملل جهان را در فرهنگ ايران نشان مي دهد.
وي در بخش ديگر از سخنان خود يکي از اهداف روابط عمومي را کمک به دولت ها براي معرفي واقعيت هاي آن کشور قلمداد کرد و خاطرنشان ساخت، متاسفانه اکثر رسانه هاي آمريکايي و غربي به دنبال ارائه تصويري منفي و غير واقعي از کشورهاي آسيايي و مسلمانان هستند که در اين راستا وظيفه روابط عمومي ها اطلاع رساني گسترده، شفاف سازي و ارائه واقعيت هاي کشورهاي مسلمان به ساير ملل جهان از طريق بازار رسانه اي است.
همچنين در ادامه اين سمينار مهدي باقريان مدير کارگزار روابط عمومي و رييس هيات ايراني با تشکر از خانم شميم رييس منطقه اي ASAN و انجمن روابط عمومي مالزي براي فراهم کردن زمينه اين سفر اظهار داشت: استفاده از خلاقيت هاي موجود روابط عمومي ها در کشورهاي اسلامي و انتقال تجارب و اطلاعات علمي در اين حوزه و معرفي توانمندي هاي روابط عمومي ايران از جمله مهمترين اهداف اولين سفر مديران و کارشناسان روابط عمومي ايران به کشور مالزي مي باشد. وي افزود: در نظريه منطقه بندي روابط عمومي سعي داريم ضمن آشنايي با روابط عمومي کشورهاي دنيا به ويژه منطقه آسياي جنوب شرقي و کشورهاي اسلامي بتوانيم تصوير واقعي از ايران را به جهانيان نشان دهيم.
وي اضافه کرد: کارگزار روابط عمومي با برگزاري چهار کنفرانس بين المللي روابط عمومي در ايران و برگزاري اين سفر علمي به دنبال توسعه روابط عمومي در ايران و معرفي روابط عمومي ايراني و چهره واقعي ايران در سطح افکار عمومي در حوزه عمومی – جهانی است.
مهدي باقريان تصوير ايران را برگرفته از اخبار منفي دانست که آژانس هاي بين المللي آمريکايي و غربي از جنگ و خشونت و سلاح هسته اي ارايه مي کنند.
وي افزود: ما به دنبال آن هستيم که اين تصوير اشتباه و غلط را در سطح افکار عمومي جهاني اصلاح کنيم و در اين راه از هيچ کوششي فرو گذار نخواهيم بود.
وي در خاتمه گزارشي از وضعيت روابط عمومي در ايران، آموزش و کتب انتشار يافته در اين حوزه را ارائه و از راه اندازي انجمن دوستي روابط عمومي ايران و مالزي خبر داد.
دکتر احد از بخش بازرگاني مالزي نيز در اين سمينار گفت: برداشت من از سفر به ايران در سال گذشته آن است که ايران کشوري پيشرفته، زيبا و داراي فرهنگي غني است و تحريم ها بر عليه اين کشور يکي از موجبات پيشرفت بوده است.
وي گفت: قبل از سفر به ايران ذهنيت و تصوير من از اين کشور آن اطلاعات غلط و اشتباه و مغرضانه غربي بود که رسانه ها ارائه داده بودند.
خانم شميم رييس روابط عمومي سازمان منطقه اي ASAN نيز در اين سمينار با اظهار خرسندي از سفر هيات ايراني به مالزي گفت: تقاضا براي روابط عمومي روبه افزايش است و در اين راستا فعاليت در حوزه روابط عمومي با پيشرفت خوبي مواجه بوده است.
وي افزود: روابط عمومي يک کار شيک و بي دردسر نيست بلکه فعاليت و علمي است که نياز به تلاش و صبوري و استقامت دارد.
وي اضافه کرد: با حضور هيات ايراني و مالزيايي روابط عمومي به کشورهاي يکديگر زمينه ارتقاء روابط عمومي ها سريع تر فراهم مي گردد.
 
 بازديد از شهر جديد و پيشرفته سايبرجايا و دفتر نخست وزيري
مديران و کارشناسان روابط عمومي ايران در بعد از ظهر دومين روز سفر خود از شهر جديد، زيبا و پيشرفته سايبرجايا ديدن کردند. اين شهر زيرساخت هاي تاسيس شرکت هاي مولتي مديا را در اختيار داشته و از ايده هاي ماها تيرمحمد است. در حال حاضر اين شهر جديد داراي 41 هزار نفر جمعيت بوده و زمينه لازم براي سرمايه گذاري و زندگي با رفاه کامل در آن فراهم است و پيش بيني افزايش جمعيت اين شهر تا سال آينده به 15 هزار نفر برنامه ريزي شده است. دفتر نخست وزيري در اين شهر قرار دارد و زمينه انتقال 70 درصد وزارتخانه ها و دستگاه هاي دولتي به اين شهر فراهم گرديده که اين امر باعث کاهش 35 درصد ترافيک در شهر کوالالامپور شده است.
70 درصد طراحي اين شهر برگرفته از سمبل هاي کشور مالزي و 30 درصد متعلق به ساير شهرهاي دنيا از جمله ايران است.
 
نشست با اعضاي انجمن روابط عمومي مالزي (ICPR)
خانم شميم رييس روابط عمومي آ.سه. آن و جانشين رييس انجمن روابط عمومي مالزي در جمع مديران و کارشناسان روابط عمومي ايران گفت: اين انجمن در سال 1992 تاسيس و در حال حاضر حدود 950 عضو دارد. وي بخش آموزش انجمن را بسيار فعال دانست و گفت: ضمن برنامه ريزي آموزشي براي علاقمندان به علم روابط عمومي در مالزي ما دانشجوياني از کشورهاي استراليا، تايلند، کنيا و مجارستان نيز داريم و همچنين نمايندگي بخش دانشجويي ما در سه دانشگاه کشور فعال است.
خانم شميم ترکيب اعضاي انجمن را 50 درصد از بخش خصوصي، 20 درصد بخش دولتي، 10درصد از دانشگاه ها و 20 درصد را در ساير موارد دانست و گفت: ما در سال 2005 توانسته ايم تاييد صلاحيت کار را براي جوانان علاقمند به روابط عمومي داشته باشيم که اين گواهينامه و تاييديه اعتبار جهاني دارد و امسال تنها به 6 نفر اين گواهينامه اهداء شده است.
وي افزود: در حال حاضر 10 دانشگاه دولتي در مالزي رشته روابط عمومي را تدريس مي کنند که تا سطوح دکتري در زير مجموعه رشته رسانه هاي جمعي قرار دارد. همچنين دو دانشگاه در استراليا و يک دانشگاه در انگليس رشته روابط عمومي را براي کشور مالزي جزوء رشته هاي خود قرار داده اند.
خانم حميده کريم يکي از پيشکسوتان روابط عمومي در مالزي در ضيافت ناهار انجمن روابط عمومي مالزي گفت: قبل از سفر به مالزي جه تصويري از اين کشور و مردم آن داشتيد؟ سعي روابط عمومي مالزي اين است که اين ذهنيت ها درست و مشتريان مالزي بالاترين رضايت را از اين کشور داشته باشند.
وي افزود: روابط عمومي ها بايد به گونه اي برنامه ريزي کنند که بتوانند تصويري درست در ذهن مشتريان ايجاد کنند چرا که مشتريان سلطان هستند و حرف اول را مي زنند.
وي اضافه کرد: دولت مالزي مسووليت پذيري و همکاري با جوامع اطراف و مخاطبان را براي شرکت هاي بزرگ اجبار کرده است. ارتباطات شاهرگ حياتي شرکت ها در نحوه ارتباط با رسانه ها، دولت و صنايع است. چرا که با سکوت و سکون و عدم ارائه مناسب تصوير شرکت ها در افکار عمومي تخريب مي شود.
شيخ سليمان اسماعيل استاد دانشگاه و متخصص در امر مديريت بحران نيز در اين ضيافت گفت: مساله حقوق بشر، جنگ، محيط زيست، پيامدهاي فناوري و تکنولوژي نوين هم از بحران هاي جديدي است که دنيا با آن مواجه است.
وي افزود: براي مطلع کردن و مشاوره به مديريت، روابط عمومي ها بايد ارتباطات خوبي با رسانه ها و دولت داشته باشند. اين ارتباطات موثر مي تواند بحران ها را از قبل شناسايي و از اثر تخريبي آن جلوگيري کند.
وي اضافه کرد: تشکيل کميته مديريت بحران متشکل از مديران منابع انساني، روابط عمومي، حقوقي و بازاريابي راه حل مناسبي براي عبور از بحران هاست.
اين استاد دانشگاه و متخصص در امر مديريت بحران، نقش تفکر را در مديريت بحران حائز اهميت دانسته و مي گويد: صادق بودن، شفاف سازي و داشتن برنامه از مهمترين عوامل جلوگيري از بروز بحران براي سازمان هاست.
 
ملاقات با وزير زن و خانواده و جامعه مالزي
مديران و کارشناسان روابط عمومي ايران در پنجمين روز از سفر خود به مالزي با وزير و معاونين وزارت زن، خانواده و جامعه ديدار و پيرامون مسايل ارتباطي در اين زمينه به بحث و گفتگو پرداختند.
خانم داتوسري شهريزاد عبدل جليل وزير زنان مالزي با اظهار خرسندي از سفر هيات ايراني به مالزي گفت: خوشبختانه روابط فرهنگي خوبي بين ايران و مالزي برقرار است.
وي افزود: ايران پيشرفت خوبي در زمينه تامين اجتماعي داشته است و در بازديد من از مجموعه کهريزک تهران، به يادماندني است و به هر کجاي دنيا مي روم از آن تعريف مي کنم.
وي افزود: شبکه قوي و خوب روابط عمومي ايران، ارتباط با ساير کشورها بويژه مالزي جاي تبريک دارد.
وي اظهار اميدواري کرد: مباحث ارتباطات و روابط عمومي با اين سفرها بين دو کشور تقويت و توسعه مي يابد.
خانم دکتر شريف معاون وزير در امور زنان نيز در اين نشست ارتقاء سطح مديريتي زنان در جامعه مالزي را از جمله مهمترين اهداف اين وزارتخانه بيان کرد و گفت: احياي حقوق زنان و استفاده بيشتر از زنان در پست هاي مديريتي از ديگر اهداف وزارت زن در مالزي است.
مهدي باقريان رييس هيات ايراني نيز با اظهار خوشحالي از حضور در مالزي اين کشور را زيبا، داراي نظم و جلوه اي از اسلام مدرن خواند و گفت: جلوه اي از اسلام مدرن و پيشرفته را در بازديدها مشاهده کرديم و با فرهنگ اين کشور آشنا شديم.
وي همچنين گزارشي از وضعيت زنان در ايران را در خصوص پيشي گرفتن دانشجويان زن از مرد و کاهش سن بازنشستگي زنان نسبت به مردان ارايه کرد.
 
بازديد از خبرگزاري دولتي (برناما) مالزي
هيات ايراني در بازديد از خبرگزاري دولتي "برناما " از نحوه توليد خبر در بخش هاي تحريريه و فني اين خبرگزاري آشنا شدند. خانم ساربيا دبير بخش اقتصادي اين خبرگزاري گفت: شبکه ملي خبري "برناما" در سراسر دنيا در آمريکا، اروپا، آسيا و بويژه خاورميانه داراي نمايندگي فعال است.
وي افزود: اين خبرگزاري داراي شبکه تلويزيوني به چهار زبان مالي، انگليسي، چيني و هندي است و شبکه راديويي آن 24 ساعته است. وي اضافه کرد: يکي از اهداف ما برطرف کردن ذهنيت و افکار عمومي جهان از نگاه منفي به اسلام و کشورهاي اسلامي است و در اين راستا علاقمند به همکاري با رسانه هاي ايران هستيم.
آقاي اوپين مدير شبکه راديوي خبرگزاري برناما نيز گفت: 150 ايستگاه راديويي در کشور داريم که 20 شبکه آن خصوصي و شبکه راديويي برناما تنها شبکه اي است که 24 ساعته برنامه دارد.
وي افزود: اين شبکه از موسيقي، پيام بازرگاني استفاده نکرده و هر يک ساعت يکبار مهمترين اخبار را اعلام مي کند.
وي اضافه کرد: پوشش مخاطب اين راديو در حال حاضر 4 ميليون نفر است.
مهدي باقريان نيز در جريان اين بازديد گفت: اتحاد ملي و انسجام اسلامي شعار امسال کشور ايران است و تحقق اين شعار با عملکرد و کارآمدي روابط عمومي ها امکان پذير خواهد بود.
وي افزود: نقش روابط عمومي ها در بستر سازي توسعه اقتصادي و اجتماعي در عصر حاضر انکار ناپذير است.
رييس هيات ايراني با اشاره به اينکه در شرق آسيا ASAN و در غرب آسيا سازمان منطقه اي اکو را داريم گفت: با همکاري و همگرايي دو سازمان منطقه اي در آسيا مي توان در جهت انسجام و همدلي و اتحاد اسلامي گام هاي بلندي برداشت.
وي افزود: روابط عمومي ها مي توانند در تقويت همگرايي بين کشورهاي اسلامي نقش تعيين کننده اي را بازي کنند.
وي اضافه کرد: آشنايي با فرهنگ هاي منطقه به ويژه کشورهاي اسلامي و ارايه چهره واقعي ايران از مهمترين اهداف سفر هيات ايراني  به کشور مالزي است.
 
بازديد از شوراي شهر کوالالامپور
محمد خالق صديق مدير روابط عمومي شوراي شهر کوالالامپور در جمع هيات ايراني گفت: يکي از اهداف ما در شوراي شهر بسترسازي براي نگاه جهاني به شهر کوالالامپور است.
وي افزود: کوالالامپور شهري است که مي تواند هر سليقه اي را راضي کند.
وي اضافه کرد: مديريت شهري کوالالامپور با شوراي شهر است و اين شورا وظيفه مندي امور فرهنگي، ورزشي، شهرسازي، فضاي سبز، قطار شهري، ترافيک، جهانگردي مساجد و ... را به عهده دارد.
مدير روابط عمومي شوراي شهر کوالالامپور اين شهر را خواهر خوانده اصفهان در ايران بيان کرد.
در اين ديدار رئيس شوراي شهر سيرجان و مدير روابط عمومي شوراي شهر خوزستان نيز گزارش از وضعيت و عملکرد اين شوراها را بيان کردند.
 
بازديد از روزنامه قديمي استريتز تايمز مالزي
روزنامه استرتيز تايمز مالزي از سال 1845 ميلادي تاسيس و 162 ساله بوده و به دو زبان انگليسي و مالايايي چاپ مي شود و روزانه داراي 300 هزار تيراژ به زبان مالايايي و 140 هزار تيراژ به زبان انگليسي است و طي مدت حيات آن تنها يک بار آن هم در زمان جنگ جهاني دوم انتشار آن توسط ژاپني ا متوقف و به نام ديگري به چاپ رسيده است.
وان عبداله مسئول بازرگاني روزنامه تعداد خوانندگان روزنامه را 10 ميليون و 100 هزار نفر عنوان کرده و گفت: 19 نمايندگي در کشور داريم و 4 نشريه در طول روز به چاپ مي رسانيم. 
وي افزود: اين روزنامه داراي ويژه نامه هاي اختصاصي در زمينه هاي مختلف فناوري اطلاعات، سفر، آموزشي، املاک، ورزشي، اتومبيل و تبليغات و ... است.
سردبير اين روزنامه در پاسخ به سوالي پيرامون مهمترين چالش هاي روزنامه گفت: رقابت با راديو و تلويزيون و سايت هاي اينترنتي را مي توان بزرگ ترين چالش روزنامه ا دانست.
مهدي باقريان مديريت کارگزار روابط عمومي و رييس هيات ايراني نيز در نشست خبري در اين روزنامه گفت: متاسفانه نگاه مغرضانه و منفي از سوي رسانه هاي غربي بر عليه فرهنگ و کشور ايران وجود دارد که واقعيت نداشته و آنان تصويري را از ايران ترسيم کرده اند که همراه با جنگ و سلاح هسته اي است.
وي افزود: در همه جاي ايران صلح و آرامش و دوستي و مهمان نوازي وجود دارد و يکي از اهداف سفر هيات ايراني به مالزي ارايه تصوير واقعي ايران است.
وي اضافه کرد: راه اندازي اتاق دوستي روابط عمومي ايران و مالزي يکي از دستاوردهاي اين سفر محسوب مي شود.
رييس هيات ايراني در بخش ديگري از سخنان خود گزارشي از وضعيت مطبوعات در ايران را ارائه کرد. وي گفت: اولين نشريه در ايران در سال 1837 ميلادي به نام کاغذ اخبار انتشار يافت و در حال حاضر 60 روزنامه کثيرالانتشار و حدود 3 هزار نشريه فعال در ايران منتشر مي شوند که اکثر آنان داراي وب سايت نيز هستند.
وي افزود: به ازاي هر هزار نفر در ايران 40 نسخه نشريه منتشر مي شود.
 
بازديد از برج مخابراتي تله کام مالزي(TM)
هيات ايراني در آخرين روز سفر به مالزي از مرکز مخابرات شهر کوالالامپور بازديد کردند. دکتر يوسف مدير امور بين الملل مرکز مخابرات شهر کوالالامپور گفت: سال 1968 سابقه تشکيل مرکز مخابرات در مالزي است و دهه 1990 نيز دوران پيشرفت مخابراتي کشور مالزي محسوب مي شود.
وي افزود: در سال 2001 خدمات مخابراتي را در سطح جهاني توسعه داديم و در سال 2003 بزرگترين ارتباطات سيار را در کشور راه اندازي کرديم.
مدير امور بين الملل مرکز مخابرات کوالالامپور گفت: در حال حاضر با کشورهاي ايران، هند، بنگلادش و تايلند داراي همکاري مخابراتي هستيم.
وي يکي از مشکلات بر سر راه همکاري بين الملل مخابراتي در سطح جهان را تفاوت هاي فرهنگي دانست و گفت: تنها از طريق ارتباطات اثر بخش و روابط عمومي قوي است که مي توان با شناخت صحيح فرهنگ به توسعه همکاري با ساير کشورها اميدوار بود.
مهدي باقريان رئيس هيات ايراني نيز در جريان اين بازديد گفت: خوشحالم از اينکه با يک تصوير خوب مالزي را ترک مي کنيم و مالزي مي تواند يک نماينده خوب براي يک کشور اسلامي باشد.
وي افزود: ما در مالزي چيزي جز دوستي، محبت، ادب و آرامش نديديم.
 
ساير بازديدهاي هيات ايراني
همچنين هيات ايراني در جريان سفر به مالزي از برج دوقلوي پتروناس يکي از بزرگترين برج هاي جهان در 88 طبقه، بزرگترين آکواريوم آبزيان اقيانوس هند، دو شهر بندري و تاريخي ديکسون و مالاکا و يکي از بزرگترين باغ هاي پرندگان منطقه استوايي و مسجد بزرگ شهر کوالالامپور بازديد کردند.
 
مراسم اختتاميه سفر و اهداء گواهينامه
در بعد از ظهر آخرين روز سفر به مالزي مديران و کارشناسان روابط عمومي در مراسم اختتاميه و اهداء گواهينامه آموزشي اين سفر علمي شرکت کردند. خانم شميم مدير روابط عمومي سازمان منطقه اي ASAN و مسوول هماهنگي سفر مذکور گفت: يکي از آرزوهايم اين بود که اين سفر با نهايت خوبي و بازده بالا برگزار شود که احساس مي کنم چنين اتفاقي افتاده است. 
مهدي باقريان رييس هيات ايراني نيز در اين مراسم گفت: تفکر برگزاري اين سفر از يک سال قبل وجود داشت که خوشبختانه با برگزاري اين سفر محقق شد و اين استقبال نشان از آن دارد که پتانسيل چنين حرکت هاي علمي در جامعه روابط عمومي ايران وجود دارد.
وي افزود: عليرغم تمامي ضعف هاي موجود در سفر احساس خوبي از برگزاري سفر مذکور دارم و از اين بابت از خانم شميم و انجمن روابط عمومي مالزي که ميزباني سفر را تقبل کردند صميمانه تشکر و قدرداني مي کنم.
تن سرين عارفين يکي از بازرگانان فعال مالزي در اين نشست نيز اظهار اميدواري کرد که هيات ايراني از سفر به مالزي لذت برده و تجارب خوبي کسب کرده باشند.
وي جايگاه روابط عمومي در عصر حاضر را بسيار بالا و مهم خواند و گفت: نقش روابط عمومي در توسعه تجارب و بازار امروز تعيين کننده است.
وي اضافه کرد: رعايت اخلاق، شفاف سازي و ارتباطات نزديک يکي از پايه هاي پيشرفت در تجارت و بازرگاني است.
قربانعلي تنگشير يکي از مديران اجرايي برگزاري سفر مذکور نيز گفت: مالزي کشوري با مردمان بسيار خون گرم است و مي توان اسلام واقعي را در اين کشور ديد.
قصابي يکي از اعضاء هيات ايراني نيز در اين نشست گفت: آنچه ديدم محبت و رفتار خوب و مهرباني مردم مالزي بود و صميمانه از بانيان اين سفر و نيز ميزبانان تشکر مي کنم.
خانم باقري از ديگر اعضاء هيات ايراني در ارتباط با سفر مذکور گفت: مالزي به عنوان يک کشور اسلامي باعث افتخار مسلمانان است و اين سفر فرصت خوبي براي آشنايي با اين کشور و فرهنگ آن بود.
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