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تهيه و تنظيم: مرضيه داوودي
مدير روابط عمومي و آموزش همگاني آبفاي شهرها و شهركهاي غرب

استان تهران
پيش گفتار
روابط عمومي به دليل ارتباط مستمر با محيط خارج و داخل سازمان و نيز به علت اين كه فصل مشترك ميان سازمان و مخاطبان مي باشد، ذاتاً هميشه با يك محيط متغير و پويا سروكار دارد.  بنابراين، روابط عمومي عنصري بسيار پيچيده است. 

پيشرفت روابط عمومي به عنوان حرفه اي مستقل در بخش هاي خصوصي و دولتي نتيجه تلاش هاي دست اندركاران اين رشته و مجهز شدن به آخرين نظريات علمي و اجتماعي بوده است.

درك نقش روابط عمومي در امور اجتماعي و بهره گرفتن از اين هنر و صنعت، نقش مهمي در توسعه و پيشرفت جوامع مختلف داشته است و آن ها توانستند با تامين خواسته ها و مطالبات واقعي مردم از طريق روابط عمومي، مشاركت و همراهي آحاد جامعه را براي رسيدن به جامعه اي رشد يافته به خوبي جلب نمايند.

مشاوره، وظيفه اي اساسي در روابط عمومي است كه سرمايه و هويت اين حرفه محسب مي شود. آنان تلاش مي كنند براي رساندن سازمان خود به جايگاهي كه شايسته آن است از تمامي خلاقيت و هوشمندي خود بهره گيرند و با مشاوره به مديريت، وي را در اتخاذ تصميم هاي درست و موثر ياري دهند.

با درك اين مسئوليت از جانب مسوولان محترم آب و فاضلاب استان تهران و با در نظر گرفتن نقش ارتباطات بين الملل در افزايش تجربيات و به دست آوردن اطلاعات فراملي و آشنا شدن با مسائل روز دنيا با عنايت به جهاني شدن اطلاعات و ارتباطات، 4 نفر از مديران روابط عمومي استان تهران از مورخ 3 لغايت 10 آذر ماه 87 به اين سمينار اعزام شدند كه خلاصه اي از تجربيات به دست آمده به شرح پيوست تقديم حضور مي گردد.

بخش اول
مباحث علمي

1-1- ارتباطات، شفافيت، حاكميت:
در اصل جهاني شدن، مباحث ارتباطات، شفافيت و حاكميت يك عنصر حياتي است كه در كليه جوامع مي بايست رعايت گردد. هميشه بايد يك ارتباط شفاف ميان حاكميت و جوامع حكمفرما باشد. با نگاهي به بحران مالي پيش آمده در جهان در مي يابيم كه يكي از دلايل به وجود آمدن بحران عدم شفافيت ميان بانكها و عدم اعتماد مابين آنها بوده است.

البته از جنبه هاي اسلامي، نگاه به ارتباطات، شفافيت و حاكميت با نگاهي كه غربي ها دارند متفاوت است ولي ماهيت قضيه يك چيز است كه تمامي ممالك جهان بايد به آن توجه نمايند.

حاكميت در دل خود شفافيت و ارتباطات را به وجود مي آورد و شفافيت يكي از موارد حاكميت مطلوب است كه از ديد اسلامي در دل خود معنويت، انسانيت و مسائل اجتماعي را در بردارد. ار آنجائيكه روابط عمومي يكي از روش هاي ارتباطي است كه بايد در مورد آن بحث شود و بايد از آخرين فن آوري در اين زمينه استفاده نماييم.

يكي از مباحثي كه در ارتباطات اسلامي مهم است، بحث فرهنگي و معنوي است. شناختن چارچوب ها و ارزش هاي اجتماعي يكي از اهداف مهم است كه ماهيت ارتباطات را تشكيل مي دهد و ما پيام را بايد در قالب آن به مردم انتقال دهيم و در بحث انتقال پيام به هيچ وجه نبايد دروغ گفت و صداقت مي بايست سرلوحه كار قرار بگيريد.

در كل در اين زمينه با 2 نوع نگرش اسلامي و غربي مواجهه هستيم، غربي ها مثل بوش دنبال ارزش هاي دموكراسي هستند و براي ما مسلمانان، حفظ ارزشهاي اسلامي مهمترين اصل مي باشد و مافقط با صداقت مي توانيم اين ارزش ها را حفظ نماييم و مردم را به آن معتقد كنيم.

در اسلام هميشه نگراني هايي در زمينه قانون الهي، عدالت و ... وجود داشته است. اگر نگاهي به تاريخ اسلام بيندازيم هميشه بحث حاكميت مطلوب مطرح مي شده است و تمام اين موارد را ما مي توانيم از مفاهيم اسلامي پيدا نماييم و از آنها استفاده بهينه كنيم. 

مبحثي كه هميشه در اسلام بر آن تاكيد داشته است، مساله حاكميت مشاركتي است كه مردم چه به صورت مستقيم و چه به صورت غير مستقيم مي توانند در حاكميت كشورشان نقش داشته باشند، پس مي بينيم دموكراسي اي که جديداً در غرب مطرح گرديده از ديرباز در اسلام وجود داشته است، پس مي بينيم كه اسلام و دموكراسي با هم در تضاد نيستند، بلكه در كنار هم قرار دارند و اين دو همگام با هم پيش مي روند. فقط ما بايد از طريق روابط عمومي ها مردم را مشاركت بدهيم، قوانين و مقررات را رعايت نماييم و حس مسئوليت پذيري را گسترش دهيم كه تمامي اين موارد بايد با صداقت همراه باشد تا بتوانيم موفق باشيم.
2-1- ارتباطات رسانه اي:
در حال حاضر ما بايد نقش ارتباطات را به عنوان يك نقش جهاني بپذيريم، هم اکنون اعضاي ملل جهان به هم وابسته هستند و ما بايد در خصوص ارزش هايي كه در تمام دنيا وجود دارد اطلاع پيدا نماييم. ما بايد با تكنولوژي روز دنيا جلو برويم، شخصيت تكنولوژي به سرعت در جهان در حال تغيير است و ما بايد جايگاه خودمان در اين تغييرات رابشناسيم و همگام با آنها پيش برويم. در حال حاضر عصر رسانه ها است، رسانه هاي جنجالي، حرفه اي و بحث برانگيز وارد عرصه ارتباطات شده اند.

اين رسانه ها اطلاعات گزينشي را كه دولت ها مي خواهند و جزو اهداف دولت ها است را انتخاب مي كنند. به عنوان مثال بمب هاي هوشمندي در حال حاضر ساخته مي شود و اسمي از آن در رسانه ها ديده نمي شود. رسانه ها باعث مي شوند كه عده اي آمريكايي ها را در عراق آزاديبخش و عده اي ديگر آدمكش بدانند. اين ديدگاههاي مختلف محصول مطبوعات و رسانه ها است.

جذابيتي كه امروزه تكنولوژي در بيان مطالب دارد و نوع نگرشي كه مطالب را بيان مي كنند باعث به وجود آمدن تفكرات مختلف مي شود. در واقع پشت تمام اين تكنولوژي ها ارتباطات انساني قرار گرفته است و مردم امروزه نسبت به قبل آگاه تر شده اند و به منظور برقراري ارتباط، ابتدا بايد اعتماد آنها را به خود جلب نماييم و پس از آن نسبت به ارسال پيام از طريق رسانه ها اقدام كنيم.

ما بايد به عنوان مديران روابط عمومي، اخلاق را در ميان مردم ترويج نماييم، ما مي توانيم از طريق ارتباطات و مشاركت قرار دادن مردم، بحراني كه جهان را در برگرفته است را حل نماييم. آن چيزي كه مطرح است اينكه شعارهايمان را واقعاً تحقق ببخشيم. ما بايد رسانه ها را در خدمت ارتباطات بگيريم و از آن به نحو درست استفاده نماييم و نتيجه كارهايمان را بدون تعصب داوري كنيم و ببينيم كه آيا توانسته ايم موفق باشيم. اوباما در شعار انتخاباتي خود مي گويد: ” ما مي توانيم، ما مي توانيم، ما مي توانيم“. حال بايد ببينيم آيا او واقعاً مي تواند؟!

3-1- روابط انساني و اخلاقيات:
ما در اسلام يك نوع ارتباط داريم كه از طريق خداوند با انسانهاي خاص انجام مي پذيرد كه به آن وحي مي گوييم. گونه ديگري از ارتباط، ارتباطات انساني است كه مابين انسانها انجام مي پذيرد. پيامبران در هر نقطه به گسترش اخلاقيات توجه داشته اند و در ارتباطات خود ماهيت انساني و اخلاقي را رعايت مي كردند.

روابط انساني براساس نيازهايي انجام مي شود و مبناي آن توافق ميان دو نفر است كه روابط از آنجا آغاز مي شود. در قرآن كريم، حاكميت از دو جنبه مثبت و منفي آن بررسي شده و به آن پرداخته شده است.

در خيلي از كشورها مدل پيامبر گونه حاكميت را بررسي و اجرا كرده اند و در بعضي جاها با شكست مواجهه شده و در برخي از مكانها نيز موفق بوده است و دليل شكست بعضي از اين حكومت ها ناديده گرفتن ارزش هاي انساني است.

در تمامي اديان بحث صداقت داشتن مطرح شده است و از اهميت ويژه اي برخوردار است. براي رسيدن به هر هدفي بايد واقعيت ها را پيش رو قرار دارد و آنها را به صورت دقيق و شفاف مشخص ساخت. در اسلام و در قرآن مجيد هم اشاره شده است كه حاكميت مي بايد متكي به يكسري اصول و ارزش ها مانند عدالت، صداقت و ... باشد و آنها را نيز به مردم آموزش دهد. 

اخلاقيات و معنويات جزو اصول اساسي است كه بايد رعايت گردد. در حاكميت بايستي اصول انساني، اجماع مردم و دريافت نظر آنها كه تمامي در قرآن هم ذكر شده است رعايت گردد.

اگر مساله اي را خودمان بهش اعتقاد داشته باشيم مي توانيم آن را ترويج كنيم. پس براي هر چيزي بايد ابتدا از خودمان آغاز كنيم و تغيير را بايد براساس دستورات الهي از خودمان آغاز نماييم.

4-1- مسئوليت پذيري مديران:
مسئوليت پذيري مديران در همه زمينه ها با ميزان صداقت آنها در ارتباط است. اصل اين است که ما چگونه با رفتار خوب و كار درست به سود دهي دست پيدا نماييم. حدود 1200 شركت در بورس مالزي وجود دارد و به ثبت رسيده است. روند كار آنها تنها با افزايش صداقت پيش مي رود. صاحبان سهام در اين مورد دقت نظر دارند كه سرنوشت و سود كساني كه سهام ها را مي خرند در گرو صداقت آنها نهفته شده است، پس بايد منافع جامعه را رعايت كنند كه اين مساله در بين تمامي دست اندركارن جامعه بايد رعايت گردد.

اقدامات بايد تمامي در چارچوب قوانين صورت بگيرد و كيفيت خدمات بايد هميشه در نظر گرفته شود. به عنوان مثال فعاليت هايي كه شركت مك دونالد جهت افزايش ارزش سهامش انجام داد، شامل بالا بردن كيفيت محصول، شناختن علائق و سلايق مشتري و احترام گذاشتن به مشتري بود كه باعث شد ارزش سهامش رشد كند.

اصول اخلاقيات و رعايت صداقت چه در اصول اسلامي و چه غير اسلامي وجود دارد كه مي تواند اهداف شركت ها را مشخص نمايد. حتي اين احساس مسئوليت بايد به گونه اي باشد كه در فعاليت هاي جاري و زندگي روزمره خود نيز بتوانيم آن را به كار ببريم.

در مالزي براي شناختن شركت برتر مسابقه اي ترتيب داده شده بود و اصولي كه براساس آن امتياز داده مي شد شامل: ارتقاء كيفيت، ايجاد رقابت، رعايت اصول اخلاقي، مسئوليت پذيري، ايمني و حفاظت در محل كار، حوادث نيروي انساني، شاخص هاي زيست محيطي، كاهش انرژي، مواجهه با بلايا، توسعه واردات، وفاداري، گردش مالي و داشتن تصويري مثبت در ميان عامه مردم بود که به عنوان شاخص هاي سنجش مورد بررسي قرار گرفت. بيشترين بحثي كه امتياز بالايي را براي شركت ها داشت بحث مسئوليت پذيري و ارائه خدمات و صداقت بود كه به خاطر اين دو آيتم نصف شركت هاي شركت كننده حذف شدند كه در اين ميان شركت نستله توانست مقام مناسبي را براي خود به دست بياورد. پس اولين چيزي كه مي بايست هر شركتي به عنوان اصل رعايت نمايد مسئوليت پذيري و صداقت است.

5-1- جهاني شدن (دهكده جهاني):
مفهوم ارتباطات در دنياي امروز تغيير پيدا كرده است. ما بايد به دنبال اين تغييرات باشيم و از آن پيروي كنيم. جهان ديگر سفيد نيست، رنگ جديدي مطرح مي شود، انسان در سياره زمين سياه پوست بوده است، بزرگترين گلف باز سياه پوست است، رييس جمهور آمريكا هم يك سياه پوست انتخاب شده است. پس امروز ديگر روابط عمومي ها نمي توانند مانند گذشته فكر كنند و به آن نگاه بكنند. امروز ديگر مثل گذشته نيست، رنگها با آدم ها صحبت مي كنند و صداقت حرف اول را مي زند. 

انقلاباتي كه در جهان اتفاق افتاده است شامل 3 مرحله انقلاب كشاورزي، انقلاب صنعتي و انقلاب اطلاعات است و انقلاب ديگري كه در قرن 21 در شرف وقوع است، انقلاب مصرف گرايي است. 

در حال حاضر مصرف گرايي در تمامي زندگي ما ريشه دوانيده است. قرون متمادي رفتارهاي مردم توسط دولت ها تعيين مي شده است ولي اكنون مصرف كنندگان هستند كه خط مشي مي دهند، در عربستان يك مشاركت بزرگ اتفاق افتاده است و آن اينكه ” مصرف كننده مي گويد ما چه رفتاري داشته باشيم و چه چيزي را بايد بخوريم“.

ما چه بخواهيم و چه نخواهيم با كل جهان در ارتباط هستيم و مردم چيزهايي را مي خواهند كه در كل جهان وجود دارد. ديگر ارتباطات، تبليغات و وبلاگ ها را نمي توان كنترل كرد و آنها يك ديدگاه واحد ندارند، بلكه هر كدام از آنها مي توانند مطالبشان را در چارچوب هاي اسلام، بودا، هندو و... ارائه بدهند.

جهاني شدن يا پديده فرماندهي كردن اطلاعات، خود يك دهكده جهاني را تشكيل مي دهد. به لحاظ جغرافيايي، فرهنگي و يا زبان، ديگر مرزي وجود ندارد. حالا مساله بنيادي اين است كه ارتباطات بايد به اثبات برسد. دليل انتخاب اوباما به عنوان رييس جمهوري آمريكا اين بود كه فقط با آمريكايي ها صحبت نمي كرد، بلكه مخاطبينش كل مردم دنيا بودند.

ارتباطات به شكل هاي گوناگوني نمود پيدا كرده است. امروزه ما مي خواهيم كه در انتخاب مسائلمان متفاوت باشيم ولي اين ارتباطات است كه تعيين ميكند افراد در عين گوناگوني فرهنگ ها به صورت واحد نگاه شوند و تمامي امكانات در اختيار همگان قرار بگيرد.
ارتباطات در واقع سلاحي است جهت تغييرات، اين توانايي ارتباطات براي درك و نگرش مسائل است كه مي تواند منابع انساني را هدايت بكند. امروزه بايد به مردم سراسر جهان به عنوان يك نيروي واقعي نگاه كرد و روي تك تك افراد سرمايه گذاري انجام داد.

در عصر فن آوري اطلاعات، مي بينيم زبان انگليسي در جوامع راه خودش را پيدا مي كند و تمامي علائم به زبان انگليسي در خيابان نصب مي شود. تفكرات شرقي و غربي در هم آميخته شده است. مردم از طريق تلفن، موسيقي، اينترنت با ساير جوامع آشنا مي شوند و با هم ارتباط برقرار مي كنند و در همه جا از فست فودهاي آمريكايي استقبال مي شود. در حاليكه همه وسايل با سرعت در حال تغيير است ولي روند ارتباط گران كند است.

اينكه هر كشوري ويژگي و فرهنگ و قوميت خودش را دارد و سعي در حفظ آن مي نمايد كار درستي است ولي بايد در كنار آن با تغييرات مبارزه نكرد و آن ويژگي ها را در راستاي فرهنگ و مليت خود گسترش دهند.

6-1- مديريت درست:
منظور از مديريت  را ما مديريت امور سازمانها مي دانيم. در مديريت ما دو مدل نگاه داريم، به گونه اي كه يك نگاه مي تواند پذيرش عقايد ديگران در تصميم گيري باشد و در نقطه مقابل آن مي توان ديكتاتوري را در نظر گرفت.

ما مديريت خوب را مديريتي تعريف مي كنيم كه در آن پرسنل حق مشاركت داشته باشند كه البته اين موضوع يكي از اصول مديريت درست است كه به آن مي پردازيم.

نمونه اي از پذيرش عقايد ديگران، پذيرش پيامبر اسلام (ص) در خصوص دين هاي مختلف است كه تمامي اديان تحت لواي امت مسلمين زندگي مي كردند. 

در تصميم گيري هاي سازماني بايد منافع كل را در نظر گرفت. ما نمي توانيم منافع يك گروه خاص را بچسبيم و مابقي را به حال خود رها كنيم، بلكه بايد همه را در نظر بگيريم و با همه با صداقت برخورد نماييم.

براي اجراي يك مديريت خوب بايد ارتباطات را كه يك نقطه كليدي و حساس در كار است را از دست ندهيم. در حكومت هاي اسلامي از پيامبر (ص) تاكنون هميشه تاكيد بر دانش و تفكر بوده است و به شواهد اهميت زيادي داده شده است حتي وقتي از حضرت محمد (ص) معجزه خواستند، ايشان قرآن را به عنوان معجزه مطرح نمودند كه نشان دهنده تاكيد بر شواهد، برهان و منطق است.

جهان اسلام، انقلاب صنعتي را از دست داد كه اين ضربه بزرگي به آن بود. اميدواريم اين انقلابي را كه د رجريان است (انقلاب اطلاعات) آن را از دست ندهيم و از آن استفاده كنيم. كاربردهايي كه فناوري اطلاعات و ارتباطات دارند اين است كه در همه زمينه ها، چه به لحاظ زندگي شخصي، چه نظامي، چه صنعتي و ... مي توان از آن استفاده نمود كه البته در اين راه هم نبايد اخلاقيات را ناديده گرفت و از آن در راه جاسوسي استفاده كرد و يا حتي در زندگي شخصي افراد هم وارد شد كه بايد اين مسائل را نيز رعايت نمود.

7-1- صداقت، ركن اصلي ارتباطات و حاكميت:
در واقع ما بايد در ابتدا به تعريف مشتركي از ارتباطات برسيم، در اينجا ارتباطات را مجموعه تلاش هاي برنامه ريزي شده براي درك متقابل افراد مي دانيم و نقش روابط عمومي اين است كه روابط با مشتري، روابط با دولت، روابط با ... را برقرار نمايد و در واقع اينكه ما با چه كساني مي خواهيم ارتباط برقرار كنيم مي باشد.

ما با دو گروه به طور كل ارتباط برقرار مي كنيم:

1- گروههاي اوليه: كه تاثير مستقيم بر فعاليت هاي ما دارند.

2- گروههاي ثانويه: كه تاثير مهم، ولي كمي دارند.

پس از بحث ارتباط ما مبحث حاكميت را داريم كه تعريف آن شامل مجموعه اي از روندها، سياستگذاري ها، قوانين و تصميم گيري هاي مهم است و شيوه هايي است كه يك مملكت، شركت و... اداره مي شود.

بعد از تعريف 2 مقوله فوق الذكر بحث صداقت و يا شفافيت را بررسي مي نماييم. در واقع شفافيت يك چارچوبي را براي كسب و كار مشخص مي كند. تا فرد بتواند به عنوان مثال در مقابل رشوه مقاومت بكند و مشاركت مثبت را براي هر كسب و كاري به وجود آورد.

شفافيت از طريق گزارش عملكرد، هدايت مديريت شركت، گزارش سود و زيان ، برگزاري مناقصه و مزايده، جذب نيرو، سهيم شدن در دانش، روابط رسانه اي، روابط بحران و يا هرچيز ديگري مي تواند باشد.

مردم به شركت هاي شفاف به مرور بيشتر اعتماد مي كنند و مشاركت بيشتري را نيز پيدا مي كنند و حتي اشتباهات را به شركت گوشزد مي كنند كه اين خود باعث رشد و پيشرفت بيشتر آن شركت را فراهم مي آورد.

سه مثال در جهان وجود دارد كه به علت عدم شفافيت رخ داده است:

1- فاجعه ملامين چين2- بحران اقتصادي پيش آمده3-استراتژي مبارزه مك‌كين و اوباما

فرمولي كه براي رسيدن به هدف توصيه مي شد:

بالاترين دستاورد          ارتباطات موثر         حداكثر شفافيت         حاكميت مطلوب


8-1- مشاركت:
داشتن صداقت به عنوان نيرويي مركزي  است كه در هر فردي وجود دارد و افراد را به خود جذب مي كند. بسياري از حكومت ها اين استراتژي را در كارهاي خود قرار مي دهند كه مطالب را شفاف بيان نكنند و يا با مردم ارتباط مستقيم نداشته باشند. 

اينگونه حكومت ها به دليل فناوري هاي اطلاعاتي پيشرفته اي كه وجود دارد و خيلي سريع هر چيزي در اختيار جامعه قرار مي گيرد، خيلي زود جايگاه خود را از دست مي دهند. به همين دليل مديران اينگونه جوامع بايد در امر آموزش قوي شوند و به سوي مشاركت حركت نمايند.

در حال حاضر بحراني كه در آمريكا رخ داده است به دليل عدم مشاركت در كارها صورت گرفته است. خودسرانه كاركردن عامل اصلي بحران ها شده است و مشاركت مردم به عنوان كساني كه نقش اصلي را دارند در كاهش خسارت مي تواند نقش مهم و عمده اي را داشته باشد. 

بنابراين حكومت هايي كه صداقت نداشته باشند مشاركت مردم را از دست مي دهند و در نهايت رو به سقوط و يا بحران هايي مي روند كه تنها راه نجات از آن باز هم در صداقت و مشاركت مردم نهفته شده است.

2- بازديدها:
1-2- شهرداري  و شهرمالاكا:

اين شهر تاريخي در ساحل غربي شبه جزيره مالزي واقع شده است. شهرداري اين شهر علاوه بر  حفظ مناطق تاريخي اقدام به بازسازي شهر نموده است و اين امر را با جلب رضايت مردم از طريق معتمدين شهر انجام داده است.

كا
اكا 2-2-  پوتراجايا و دفتر نخست وزيري:

پوتراجايا در نزديكي پايتخت كوالالامپور قرار دارد. اين شهر به گونه اي طراحي شده است كه مركز اداري هوشمند براي دولت مركزي مي باشد. 

 مناطق اصلي به چند قسمت تقسيم شده است: ساختمانهاي دولتي، مناطق تجاري، مناطق مسكوني و مناطق تفريحي.

3-2- ديدار از وزارت كشاورزي:
اين بازديد در راستاي بحران جهاني غذا صورت گرفت كه روابط عمومي اين وزارت خانه اقدام به تغيير عادات غذايي مردم به سمت الگوي صرفه جويي در مصرف برنج نمود.

 4-2-  ديدار از مركز انيميشن سايبرجايا:

سايبرجايا زيرساخت هاي تاسيس شركت هاي مولتي مديا را در اختيار داشته و از ايده هاي ماهاتير محمد است. در اينجا آشنايي با نحوه ساخت كارتون معروف صلاح الدين (كاراكتر مسلمانان) است كه براي اولين بار ساخته و به سراسر جهان راه يافته است.

5-2- برج هاي دوقلوي پتروناس:

برج هاي دوقلوي پتروناس از بلندترين آسمان خراشهاي جهان هستند كه در شهر كوالالامپور در كشور مالزي قرار گرفته اند. برج هاي دوقلو با احتساب آنتن بالاي آن 452 متر ارتفاع دارند و تعداد طبقات هر برج 88 طبقه است و جمعاً 78 آسانسور در اين دو ساختمان فعال هستند. كار ساخت اين برج ها از سال 1995 آغاز و در سال 1998 به پايان رسيد كه دولت مالزي ساخت اين برج ها را به عنوان نماد پيشرفت اقتصادي اين كشور در دستور كار خود قرار داد.
6-2-  ديدار از مركز اطلاعات جنوب، جنوب و آژانس خبري برناما:

SSIG مركزي است براي تبادل اخبار و اطلاعات ميان كشورهاي جنوب آسيا و آژانس خبري برناما نيز اخبار توليدي را به بسياري از كشورها ارسال مي نمايد.
7-2-  ديدار ازموزه هنرهاي اسلامي:

موزه هنرهاي اسلامي مالزي داراي سالن ها و اتاق هاي متنوعي است كه در آنها آثار قديمي و فرهنگي وجود دارد. يكي از سالن ها به نمايشگاه معماري اسلامي اختصاص يافته است و در آن ماكت هايي از ساختمان هاي مشهور مانند تاج محل، مسجد امام اسماعيل بخاري، موزه مسجد آرامگاه امام تيمور و طرح هاي متعددي از خانه هاي عثماني كه بيانگر دوران تاريخي امپراطوري عثماني در تركيه و سوريه مي باشد، وجود دارد. نمايشگاهي از نسخه هاي قرآن و آثارخطي موجود است. مجموعه اي با بيش از 200 اثر خطي كم نظير و از جمله تعدادي از 30 جزء قرآن كه از دوران خاندان مينگ باقي مانده است، نيز د راين جا هست.

8-2- ديدار و گفتگو در شركت توسعه صنايع كوچك:

اين موسسه براي توسعه شركت ها و صنايع كوچك در مالزي فعاليت مي كند كه شامل بخش هاي توليد صنعتي، كشاورزي، خدمات، ارتباطات و ... است. اين مركز، مرجع و سيتم اطلاعاتي براي صنايع بوده و ترتيب حضور اين كمپاني ها را در همكاري ها، داد و ستد ها و گردهم آيي هاي بين المللي و ملي ميدهد. از سوي ديگر، ديدار از اين مركز مي تواند فرصت تجاري خوبي براي علاقمندان باشد.
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