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  مقدمه

  

  پيشرفت روابط عمومي بـه عنـوان حرفـه اي مـستقل در بخـش هـاي خـصوصي و دولتـي نتيجـه تـلاش هـاي                            

  .دست اندركاران اين رشته و مجهز شدن به آخرين نظريات علمي و اجتماعي بوده است

 نقش مهمي در توسعه و پيشرفت       ،گرفتن از اين هنر و صنعت     درك نقش روابط عمومي در امور اجتماعي و بهره          

جوامع مختلف داشته است و آن ها توانسته اند با تامين خواسته ها و مطالبات واقعي مردم از طريق روابـط عمـومي،                       

  .مشاركت و همراهي آحاد جامعه را براي رسيدن به جامعه اي رشد يافته به خوبي جلب نمايند

. ساسي در روابط عمومي است كه سرمايه و هويت كارگزاران اين حرفـه محـسوب مـي شـود                  مشاوره، وظيفه اي ا   

آنان تلاش مي كنند براي رساندن سازمان خود به جايگاهي كه شايسته آن اسـت از تمـامي خلاقيـت و هوشـمندي                       

  .خود بهره گيرند و با مشاوره به مديريت، وي را در اتخاذ تصميم هاي درست و موثر ياري دهند

وسسه كارگزار روابط عمومي با درك اين مسووليت و با در نظر گرفتن شرايط كه نياز به همـاهنگي، همـدلي و                      م

  همراهي تمامي اجزاي جامعه دارد، تـلاش كـرده اسـت بـا حـداكثر تـوان و بـا رعايـت اصـول اخلاقـي و حرفـه اي                              

تمامي پتانـسيل و تـوان موجـود در ايـن           روابط عمومي، نقشي هر چند كوچك را بر عهده گرفته و با ياري گرفتن از                

  .حوزه، رسالت هاي حرفه اي و اجتماعي خود را به انجام و سرانجام برساند

اولين گام هـاي ايـن موسـسه        ارتباطات بين المللي و ايجاد زمينه براي تبادل تجربيات و دستاوردهاي فراملي از              

  . آن قرار داشته است و توسعه همه جانبه اين تعاملات همواره در دستور كاربوده

  پس از انجام سفر مسوولان موسسه بـه كـشورهاي تركيـه؛ هنـد و مـالزي، زمينـه سـفر مـديران و كارشناسـان                          

 آموزشي و   دوره فراهم آمد و با برگزاري يك        1386روابط عمومي ايران به كشور مالزي براي اولين بار در آذرماه سال             

  .ر مالزي اعزام شدند نفر از اين همكاران به كشو50 حدود ،علمي

 آموزشـي و    دورهامسال نيز از سوم تا دهم آذرماه عده ديگري از مديران و كارشناسان روابط عمومي بـه دومـين                    

  .علمي در مالزي اعزام مي شوند

 و كـشور    دوره ضروري در مـورد ايـن        برخي اطلاعات و دانستني هاي    ماست حاوي   جزوه اي كه اكنون در اختيار       

  .مالزي است

  انشاءاله.  موثر باشدنماقاء توانايي هاي حرفه اي و شغلي ما مفيد و در ارتاي واريم اين سفر و گردش علمي براميد

  

  ستاد برگزاري
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  اطلاعات كلي در باره مالزي
  

 
   مالزي: كشورنام

    كيلومتر مربع329,758: مساحت

   از بريتانيا 1957ت او 21 :تاريخ استقلال

    ميليون نفر28حدود  :جمعيت

   كوالالامپور :پايتخت

  هاي محلي ، گويشهاي چيني، انگليسي، تاميل ، گويش باهاسا مالزي:زبان

  )شمنيسم(قبيله اي % 2، مسيحي% 8هندو، % 8تائوئيست، % 12بودايي، % 17مسلمان، % 52 :مذهب

  ، پادشاهي دمكراتيك  بر اساس قانون اساسي كشور:حكومت

جوهوربـارو  : تـرين شـهرهاي آن عبارتنـد از          و سه منطقه فدرالي است كـه مهـم          ايالت 14 مالزي داراي    :شهرهاي بزرگ 

  ، كوانتـان  )مركـز ايالـت مالاكـا   (، مالاكـا  )مركـز ايالـت كلانتـان   (، كوتابـارو  )مركز ايالـت كـداح   (، آلورستار   )مركز ايالت جوهور  (

و كوالالامپور ) مركز ايالات سلانگور(شاه عالم ، )مركز ايالت ساراواك(، كوچينگ )مركز ايالت پرليس(، كنگر )مركز ايالت پهنگ (

  ). مركز منطقه كوالالامپور(

  .هاي فلزي، كائوچو ، روغن خرما، نفت، نساجي و الكترونيك  ورق: و صنايع عمدهمحصولات

يرگودانگ، ، كوتا كينابالو، كوانتان، كوچينگ، كودات، لابوان، لاهاد داتو، لوموت، ميـري، پاس ـ             بينتولو :ها  و لنگرگاه  بنادر

  .پنانگ، بندر ديكسون، بندر كلانگ، سانداكان، سيبو، تانجونگ برهالا، تانجونگ كيدورونگ، تاوائو 

   0060 :كد تلفني كشور

   MY :كد اينترنت

  

  ساعت رسمي 
  ساعت جلوتر از وقت گرينويچ است و در مقايسه با ايران در نيمه اول سال سه سـاعت و نـيم و در                       8در كشور مالزي زمان     

  . باشد نيمه دوم سال چهار ساعت و نيم جلوتر مي

    
  واحد پول 

علامـت  .  تغيير يافتـه   )Sen( و سن    )Ringit( از دلار و سنت به رينگيت        1957واحد پول مالزي به موجب قانون، از سال         

  .  استRMاختصاري واحد پول مالزي 

 1 و 2، 5، 10، 50، 100لزي در قالـب اسـكناس   بنـدي پـول مـا    باشـد و طبقـه     سن مي  100هريك رينگيت مالزي برابر با      

  . باشد  سنتي و يك رينگيتي مي50 و 20، 10، 5ف 1هاي  نگيتي و سكهير

  

   عمومياطلاعات
لحاظ سوق الجيـشي در محـل       ه  توان ناميد كه ب     ملت نيز مي   72 تنوع نژادي، بومي و مليت مردم، مالزي را كشور           دليله  ب

. شمار مي روده عنوان مقصدي براي گذراندن تعطيلات به  چين قرار دارد و در سراسر دنيا بتلاقي اقيانوس هند و درياي جنوب

رسميت شناخته ه هاي جهاني نيز ب هاي بازرگاني و همايش  نمايشگاهي،هاي بين الملل   عنوان محل برگزاري نمايشگاه   ه  مالزي ب 

  . استشده
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   و هواآب
 درجـة   33 تا   21، با درجه حرارتي بين      شرجي در طول سال   با هوايي گرم و      نمونة كلاسيك منطقة استوايي مرطوب       مالزي

  هـاي موسـمي از     مانند تمـامي آسـياي جنـوب شـرقي، بارنـدگي           .باشددرصد مي   90 و درجة رطوبتي معمولاً حدود       سانتيگراد

ت تا سـپتامبر و     واصل از   نمايد، آغاز يك ف     فصل تقسيم مي   دود كه سال را به      باش هاي مهم آب و هواي اين منطقه مي        ويژگي

  . هاي مه و سپتامبر است ها در ساحل شرقي بين ماه بهترين زمان براي ديدن لاك پشت. باشد ديگري بين نوامبر و فوريه مي

  

  اقتصاد
تصادي كه توسط دولت دكتـر      هاي چشمگيري دست يافت بويژه پس از اصلاحات اق          دوران استقلال، مالزي به پيشرفت     در

 زراعي ساده بـه سـاختاري       - اقتصاد مالزي از حالت ملكي       ،در نتيجة اين اصلاحات   .  صورت گرفت  1980در دهة   محمد   ماهاتير

، خـدمات   درصـد 46صنعت  : بيشتر مرهون صنعت است تا كشاورزي      مالزيامروزه توليد ناخالص ملي در      . پيچيده تر تغيير يافت   

 1998 را شـاهد بـود كـه در سـال             درصـد  8ميزان  ه  يداري ب  رشد پا  ،آخرين دهة قرن بيستم   .  درصد 13 و كشاورزي     درصد 41

 از  سـرمايه هايي از قبيل تـامين       منظور جلوگيري از اين ركود، گام     ه  ب.  تنزل يافت   درصد 7همراه با بحران مالي آسيا ناگهان به        

هايي براي كنتـرل      مقدمه اي بود براي يك بودجة در حال توسعه و تلاش           رجي توسط دولت برداشته شد كه     منابع داخلي و خا   

  .آمار رو به رشد بيكاري

  هاي فلزي، كائوچو، روغن نخل، الوار، نفت، نساجي و الكترونيك   سود سهام مالزي، محصولاتي از قبيل ورقدرآمد

   دلار براي هر نفر و نرخ رشـد سـاليانه بـه            950،8ميزان  ه   ميليارد دلار و درآمد سرانه ب      171توليد ناخالص ملي    . باشند مي

  . سنگاپور، ژاپن و آمريكا مي باشندمالزي شركاء عمدة .تنزل يافته است ) 1998هاي  شاخص ( صد در7

  

  مردم
  خوبي در جمعيت كشور ادغـام شـده،        ه  اين تنوع و گوناگوني ب    .  نظر تساوي حقوق، ملت مالزي در نوع خود بي همتاست          از

ها بذر جشنواره هاي فرهنگي و مذهبي فراوانـي را           يگر از اقليت  ها و بسياري د    ها، داياك  ها، كادازان  يني ها، هندي  چمالي ها،   

  . كاشته اند"شادماني گورماند" و "ها سرزمين جشن"براي بدست آوردن عنواني چون 

كـه    مردم بومي شامل اقوام بوميپوترا و اورانگ اصلي، در حالي          ؛توان طبقه بندي نمود     مالزي را در دو گروه عمده مي       مردم

  . غير بوميپوتراها مي شناسندبه عنوان قوم و نژادي را مهاجرين از هر

  

  جاذبه ها

  سواحل

 مالزي بـا تنگـه هـاي        جزاير مرجاني حاشيه دار ساحلي    . عي است مالزي سرزميني بركت يافته از زيبايي بيكران ميراث طبي        

، بـه تعـداد بـسياري از        تـا جنـوب   ال غربي و تنگه هاي جوهر       ، درياي آندامان تا شم    كا تا غرب، درياي جنوبي چين تا شرق       الام

  .هاي دست نخوردة اين بهشت استوايي جلوه اي خاص مي بخشد سواحل شگفت آور با تمام كيفيت

  

  تپه هايي براي اطراق
واقع در رشته كوه اصلي شبه جزيره و در صباح و ساراواك در جزيره بورنئو، تپه هايي براي اطراق جاذبه اصلي مالزي بـوده                       

حرارت محيط در چنين جاهايي خنك و نشاط آور است كـه در فـرار از                . هاي تپه اي آن محسوب مي شود       گاهكه كماكان پناه  

  .زندگي پر مشغله شهري، جان پناهي لذت بخش را به انسان ارزاني مي دارد
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  ذر سوم آ- نوامبر23: روز اول
  ورود به فرودگاه بين المللي سپانگ كوالالامپور

  . كيلومتر فاصله دارد35كوالالامپور پايتخت مالزي، در ضلغ غرب خليج مالزي واقع شده و از سواحل درياي مالزي 

نظـر   عنوان شهر حكـومتي در ه  ب1974مالزي معرفي شده و در سال   عنوان پايتخت ه   ميلادي ب  1972كوالالامپور در سال    

  .رفته شده استگ

 قـرار داشـته، شناسـايي شـده و از آن            Gombak و   klangهاي     كه در حد فاصل رودخانه     1800شهر كوالالامپور از سال     

 ميليون نفر قلب تپنـده كـشور مـالزي يـه حـساب              5/1كوالالامپور امروزه با جمعيتي حدود      . تاريخ گسترش زيادي داشته است    

 ،ني، مـالي، كارخانجـات، حمـل و نقـل         هـاي اقتـصادي، بازرگـا      ز و قطب اصـلي فعاليـت      شهر كوالالامپور همچنين مرك   . آيد  مي

  .باشد تكنولوژي و توريسم مي

  

  ورود به هتل دربي پارك
  

No. 10, Jalan Binjai, 50450 KL 
Tel: 03-7490 3333 
Fax: 03-7490 3388 
E-mail: reservations.pnbdp@simenet.com 
www.pnbdarbypark.com 

 

   چهارم آذر- نوامبر24: روز دوم

   صرف صبحانه در هتل:9:30 الي 8:30

زي بـا موضـوع      المللي اسـلامي مـال      سمينار يك روزه در انستيتو بين المللي تمدن اسلامي، دانشگاه بين           :17:30 الي 10:00

   ضيافت ناهار و اهداء گواهينامه،"ارتباطات، شفافيت و حكومت امروز از ديدگاه اسلامي"

   اقامه نماز مغرب در مسجد جامع ولايت:19:00

سـطح  .  گنبـد مـي باشـد      23اين مسجد زيبا كه به سبك معماري سنتي مسجد عثمان در تركيه ساخته شده است داراي                 

  .يي طراحي شده به سبك مسجد اصفهان مزين شده اندبيروني گنبدها با كاشي ها

   شام و نمايش فرهنگي در رستوران سري ملايو:22:00 الي20:00

   استراحت در هتل:22:30

  

   پنجم آذر- نوامبر25: روز سوم

   صرف صبحانه در هتل:8:45 الي8:00

   حركت به سمت شهر تاريخي مالاكا:9:00

  يدار از شهر تاريخي مالاكا ورود به مالاكا و د:12:30 الي11:30

اين شهر در آغاز    . كا در ساحل غربي شبه جزيره مالزي بين ايالت هاي نجري سمبيلان و جوهر واقع است               الاشهر تاريخي م  

اين ناحيه به وسيله    . تاريخ مالزي نقطه تجاري مهمي بود و تاجران آسيايي و چيني و هندي منطقه را به سوي خود جذب كرد                   

  .معرفي شد و به تدريج اهنده به نام پارامسوارا كشفپنيك شاهزاده 

لـذا توجـه نيروهـاي      . اين شهر در تجارت ادويه، طلا، حرير، چاي، مواد دارويي مخدر، توتون و عطـر شـهرت داشـته اسـت                    

  .ره كردنداستعمارگر غربي را به خود جلب كرد و بالاخره مالاكا را حكومت هاي استعماري پرتقال، هلند و انگليس تصرف و ادا
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بعضي از مناطق شهر همچنان حال و هواي قديم خود و بناها و معماري آن زمـان را كـه از سـوي حاكمـان قـديم مالاكـا،         

  تنوع ساكنان محلي و تاريخ فرهنگي مالاكا، ويژگي هاي مفتون كننده اي از عادات، سنن، رفتارها،                .  حفظ كرده اند   ماندهبرجاي  

  . وجود آورده استجشن ها و غذاهاي متنوع را به

   صرف ناهار :14:00 الي12:45

   توريست روابط عمومي با امضاي شوراي شهر مالاكا اهداء گواهينامه

   خريد در مراكز خريد مالاكا:16:00 الي14:00

   بازگشت به كوالالامپور:16:15

   صرف شام در رستوراني در بزرگراه:20:00

  

   ششم آذر- نوامبر26: روز چهارم

   صرف صبحانه در هتل:9:30 الي8:30

   حركت به سمت پوتراجايا، پايتخت اداري:10:00

اين شهر به گونه اي طراحي   . كوالالامپور در كناره دره سيليكون مالزي در سايبرجايا قرار دارد           در نزديكي پايتخت   ياپوتراجا

  .شده است كه مركز اداري هوشمند براي دولت مركزي مي باشد

هترين طراحي هاي معماري مالزي را در حال و هوايي مطلوب دارد و مشرف بر مناظر دل انگيـزي             ب ،اين شهر مدرن فراگير   

  .از درياچه ها و گردشگاه ها است

   درصد از زمين هاي اين شهر به گردشگاه ها و 38حدود . در پوتراجايا فناوري نوين و طبيعت بكر در هم مي آميزد

و در ساير قسمت ها وسايل رفاه و امكانات تجربه حـال و هـواي اسـتوايي بـا                   درياچه ها و فضاي سبز اختصاص يافته است         

  .هم شده استاگياهان و جانوران مخصوص آن فر

ساختمان هاي دولتي، مناطق تجاري، مناطق مسكوني و منـاطق          : جايا به چند قسمت تقسيم شده است      مناطق اصلي پوترا  

  .بازي و سرگرمي

   مدرن و سيستم هاي كامپيوتري و امكانـات رفـاهي            هاي  اند و در آن ها از فناوري       ساختمان هاي دولتي زيبا طراحي شده     

  .بهره گرفته شده است

   ديدار و گفتگويي در دپارتمان نخست وزيري:12:00 الي11:00

   عكس گروهي-يا ضيافت ناهار در پوتراجا:14:00 الي12:30

   ديدار از وزارت كشاورزي:15:30 الي14:30

به ويژه از آن جايي كه منابع و ذخـاير كـافي بـراي توليـد بـرنج                  . ستاي بحران جهاني غذا صورت مي گيرد      اين بازديد در را   

تغيير عادات غـذايي    . اين يك مساله جديد روابط عمومي است      . وجود ندارد اين امر موجب افزايش شديد قيمت برنج شده است          

مـورد  . جديدي براي فعاليت كارگزاران روابط عمـومي باشـد        مردم به سمت الگوي صرفه جويي در مصرف برنج مي تواند زمينه             

  همـه ايـن هـا بـه        .  حلال بودن غذاست كه آن هم مورد توجه روابط عمومي كشورهاي اسلامي است             ،ديگر در ارتباط با موضوع    

 را  اين ها حوزه هايي هستند كه دانـش جديـدي         . سياست هاي جديد كشاورزي مرتبط است؛ كشاورزي مدرن و كشاورز مدرن          

  .مي طلبند

   ديدار از مركز انيميشن، سايبرجايا:17:00 الي16:00

كه براي اولين بار ساخته و به سراسر جهان راه يافته           ) كاراكتر مسلمان (الدين  ح  آشنايي با نحوه ساخت كارتون معروف صلا      

  .است

. الالامپـور سـاخته شـده اسـت        كو پوتراجايا و سايبر جايا دو منطقه يا شهر جديد است كه در فاصله نـه چنـدان زيـادي از                   

كز تجاري از مراكـز اداري شـده       پوتراجايا را مي توان در واقع مركز اداري مالزي در نظر گرفت كه باعث تفكيك شدن نسبي مرا                 

  .است

در حـال   . سايبرجايا زيرساخت هاي تاسيس شركت هاي مولتي مديا را در اختيار داشته و از ايده هاي ماها تيرمحمد است                  

 هزار نفر جمعيت بوده و زمينه لازم براي سرمايه گذاري و زندگي با رفـاه كامـل در آن فـراهم                      41اين شهر جديد داراي     حاضر  

دفتر نخست وزيـري در ايـن       .  هزار نفر برنامه ريزي شده است      15است و پيش بيني افزايش جمعيت اين شهر تا سال آينده به             



 �

خانه ها و دستگاه هاي دولتي به اين شهر فراهم گرديده كه اين امر باعث كـاهش                  درصد وزارت  70شهر قرار دارد و زمينه انتقال       

  . درصد ترافيك در شهر كوالالامپور شده است35

رهاي دنيا از جملـه ايـران       كشو درصد متعلق به ساير      30 درصد طراحي اين شهر برگرفته از سمبل هاي كشور مالزي و             70

  .است

  يا و بازگشت به كوآلالامپور گردشي در پوتراجا:18:00 الي17:00

   خريد در مركز خريد امپانگ پارك:20:00 الي18:00

  يكي از قديمي ترين مراكز خريد شهر كوالالامپور مجتمع خريد امپانگ پارك، در خياباني كه از ميدان شهر و امپانگ پـلازا        

. ياد محصولات و خدمات ارايه شده مشاهده كردانعكاس سابقه كار اين فروشگاه را مي توان در تنوع ز. مي گذرد واقع شده است

  .اقلام عكاسي و پوشاك از اجناس مورد توجه خريداران اين مجتمع است

   صرف شام در هتل دربي پارك:20:00

  

   هفتم آذر- نوامبر27: روز پنجم

   صرف صبحانه در هتل:9:30الي 8:30

   اسلامي هنرهاي ديدار از موزه:11:00 الي10:00

اسلامي مالزي در خيابان لمباه پردانا قرار دارد و داراي سالن ها و اتاق هاي متنوعي است كه در آن هـا آثـار                        موزه هنرهاي   

يكي از اين سالن ها به نمايشگاه معماري اسلامي اختصاص يافته است و در آن ماكت هـايي از                   . قديمي و فرهنگي موجود است    

اعيل بخاري، موزه مسجد آرامگاه امام تيمور و طـرح هـاي متعـددي از               ساختمان هاي مشهور مانند تاج محل، مسجد امام اسم        

  . خانه هاي عثماني كه بيانگر دوران تاريخي امپراطوري عثماني در تركيه و سوريه مي باشد، وجود دارد

 اثـر خطـي كـم نظيـر و از جملـه             200مجموعه اي بـا بـيش از        . نمايشگاهي از نسخه هاي قرآن و آثار خطي موجود است         

  .دادي از سي جزء قرآن كه از دوران خاندان مينگ باقي مانده است، نيز در اين جا هستتع

   ديدار و گفتگو در شركت توسعه صنايع كوچك:12:30 الي11:00

اين موسسه براي توسعه شركت ها و صنايع كوچك در مالزي فعاليت مـي كنـد كـه شـامل بخـش هـاي توليـد صـنعتي،                            

  اين مركـز، مرجـع و سيـستم اطلاعـاتي بـراي صـنايع بـوده و ترتيـب حـضور ايـن                       . يره است كشاورزي، خدمات، ارتباطات و غ    

  از سـوي ديگـر، ديـدار از ايـن مركـز      . كمپاني ها را در همكاري ها، دادوستدها و گردهمايي هاي بين المللي و ملـي مـي دهـد      

  .مي تواند فرصت تجاري خوبي براي علاقه مندان باشد

  اهداء گواهينامه ناهار و :14:00 الي12:45

   ديدار از برج دوقلوي پتروناس و آكواريوم:16:00 الي14:30

هاي دوقلوي پتروناس از بلندترين آسمانخراش هاي جهان هستند كه در شهر كوالالامپور در كشور مالزي قرار گرفتـه                    برج

 78 طبقـه اسـت و جمعـا         88قات هـر بـرج      تعداد طب .  متر ارتفاع دارند   452ها،   هاي دوقلو با احتساب آنتن بالاي برج       برج. اند

  همچنـين  . اين دو برج از زيـر توسـط مركـز خريـد سـوريا بـه هـم وصـل هـستند                     . آسانسور در اين دو ساختمان فعال هستند      

  . متر است56 متر و طول آن 175ارتفاع اين پل از سطح زمين .  اين دو برج را به هم متصل مي كند42 و 41پلي طبقات 

  دولت مالزي سـاخت ايـن      .  به اتمام رسيد   1998 شروع شد و در زماني كوتاه در سال          1995ها از سال     جكار ساخت اين بر   

هاي دوقلـو بـه يكـي از نمادهـاي           امروزه برج . ها را به عنوان نماد پيشرفت اقتصادي اين كشور در دستور كار خود قرار داد               برج

  .ا سزار پلي استمعمار اين بن. اصلي كوالالامپور و مالزي تبديل شده اند

ايـن  .  رينگيـت اسـت    38بليـت ورودي آن     .  قـرار دارد   KLCC آكواريوم بزرگي است كه در زيـر زمـين           ،نكته جالب ديگر  

ديواره هـاي شيـشه اي      . آكواريوم تونل شيشه اي بزرگي است كه نقاله اي در طول آن فرد را با سرعتي مناسب به جلو مي برد                    

انواع ماهي ها، كوسه ها و ديگر آبزيـان بـر فـراز سـر               . جديد را به بازديدكنندگان مي دهد     بالاي سر و اطراف فرصت يك تجربه        

  .واصي هم وجود داردغدر اين آكواريوم امكان آموزش . دافراد در حركت هستن

  KLCC خريد در مركز خريد :18:00 الي16:00

 مشهورترين برندها و گران قيمت ترين اجناس        در اين مركز مي توان    . اين مركز در برج هاي دوقلو پتروناس واقع شده است         

در عين حال در يكي از طبقات اين مركز خريد، انواع و اقسام رستوران ها، با تنوع غذايي بسياري از ملـل مختلـف                        . درا پيدا كر  

  .در اين مركز سينما هم موجود است. قابل دسترسي است



 	

   استراحت در هتل:19:30 الي18:30

  شام در رستوراني در خيابان اصفهان ميدان عرب كوآلالامپور صرف :21:45 الي19:45

  

   هشتم آذر- نوامبر28: روز ششم

   صرف صبحانه در هتل:9:30الي 8:30

  » رسانه جديد«كز اطلاعات جنوب جنوب با موضوع  ديدار و نشستي در مر:12:00 الي10:00

 SSIG           آسيا با تاكيد بر چشم اندازهاي جنوب بـه جـاي           مركزي است براي تبادل اخبار و اطلاعات ميان كشورهاي جنوب

  . مطرح گرديد تاسيس شد1996در سال » لنگكاوي«غرب كه بر اساس ايده اي كه توسط ماهاتير محمد پس از گفتمان 

 كشور از جمله برزيل، شيلي،      22كشورهاي جنوب شامل    . اين مركز آزادي بيشتر و توازن جريان اطلاعات را ترويج مي كند           

بدون شك ارتباط با روابط عمومي و مديريت اطلاعـات و           . د، مصر، غنا، تركيه، اندونزي، تونس، مالزي و غيره مي باشد          چين، هن 

  .سرانجام تصوير و اعتبار در ميان دنياي غيرمنصفانه

   ضيافت ناهار و اهداء گواهينامه:14:00 الي13:00

  ي برناما ديدار همراه با صرف چاي در آژانس ملي خبر:16:00 الي14:00

 تن از روزنامه نگاران آموزش ديده و مجرب از سراسر كشور و از منـاطق بيـشماري در                   300خبرهاي برناما، توسط بيش از      

اين اخبار توسط سه سرويس اصلي خبـري شـامل سـرويس            . آسيا، آمريكا، انگلستان، استراليا و شبه قاره هند مخابره مي كنند          

به علاوه اين خبرگـزاري عكاسـان       . ، و سرويس اخبار ديداري و شنيداري توليد مي شوند         عمومي، سرويس اخبار اقتصادي    اخبار

  .مجربي دارد كه عكس ها و ويدئوهاي مرتبط به اخبار را براي مشتريان رسانه اي و غيررسانه اي اين خبرگزاري تهيه مي كنند

   خريد در مركز خريد ميدولي مگامال:20:00 الي17:00

 ميليـون فـوت     7/1اين مركز بـه وسـعت       . رگترين مراكز خرده فروشي، اغذيه و تفريحات آسيا مي باشد         اين مركز يكي از بز    

بزرگترين موسسه مد و لباس     » متروجايا«: هاي اين مركز عبارتند از    ه  مهمترين فروشگا . مربع و در پنج طبقه ساخته شده است       

  .ن مركز را به خود اختصاص داده است و بازار بزرگ كارفوردر سراسر مالزي، فروشگاه زنجيره اي جاسكو كه چهار طبقه از اي

   صرف شام در رستوران ميدولي:21:45 الي20:00

  

   نهم آذر- نوامبر29: روز هفتم

   صرف صبحانه در هتل:9:00 الي8:00

   ديدار از پارك پرندگان:11:00 الي9:30

ايـن پـارك   .  افتتاح شده است"Tunku Bainun"  ساخته شده و توسط ملكه مالزي1991 در سال KLپارك پرندگان 

ايـن  .  دقيقه از مركز اداري شهر كوالالامپور واقع شده است         10زيبا با مناظر طبيعي، درياچه و جنگل بسيار زيبا فقط در فاصله             

زاد پارك معروفيت جهاني داشته و به نام بزرگترين پارك مسقف پرندگان و يـا بزرگتـرين پـاركي كـه پـرواز پرنـدگان در آن آ                          

  .باشد  پرنده از انواع مختلف محلي و جهاني مي3000باشد معروف است و داراي  مي

رسد و بازديد كنندگان مي توانند از مشاهده پرندگان و محـيط جنگلـي                 هكتار مي  20وسعت اين پارك در ناحيه تريان به        

  .آن لذت ببرند

هـا   ان در محيط آن جنگل است كـه آن را از سـاير پـارك          هاي منحصر به فرد اين پارك، قابليت پرواز پرندگ          يكي از ويژگي  

  .مجزا كرده و محلي آرام و طبيعي براي پرندگان و تولد مثل آنها فراهم آورده است

   ديدار از مركز علوم مالزي:12:30 الي11:30

ي، مهندسي، صـنعت     آشنايي دانش آموزان مالزيايي با انواع علوم مختلف نظير فيزيك، شيم           ،يكي از اهداف اصلي اين مركز     

ه جـذاب و قابـل درك و        ي ـدر قالب هاي ارا   ... خودرو، تاسيسات ماهواره اي، نجوم، صنعت چوب و كاغذ، هوا و فضا، كشاورزي و               

نصب تصاويري در قطع بزرگ از دانشمندان و شخصيت هاي علمي           . دوفهم از طريق انواع ماكت، تصاوير و اجرام را شامل مي ش           

د كه چنين الگوهايي را براي     ند و دانش آموزان را تشويق مي ك       ن كه خود نمايي مي ك     است جمله مواردي    مالزي در اين مركز از    

  .آينده خود برگزينند

   صرف ناهار:13:45 الي12:45



 �


   خريد در بازار مركزي:17:00 الي14:00

ايـن  . لي و توريـست هاسـت     بازار مركزي محل مناسبي براي تماشاي كار صنعتگران، نقاشان و خريد سوغات براي افراد مح              

 در ايـن مكـان انـواع گونـاگوني از     . امروزه به يك بازار خريد مدرن مجهز به تهويه هوا تبديل گرديده است   ،محل نمور و قديمي   

همچنين اين مكان به خاطر دكه هاي غذاخوري محلـي          . صنايع دستي محلي و سوغاتي ها به معرض فروش گذاشته شده است           

   .آن معروف است

  در اين مغازه هـا  . در اين بازار، راسته اي به طلاسازان اختصاص دارد كه در آن مغازه هاي جواهرات به رديف قرار گرفته اند          

  . مي توانيد طلا، الماس، ياقوت و ديگر سنگ هاي قيمتي را به نرخ مناسب خريداري نماييد

  ه روابط عمومي مالزي صرف چاي در مراسم خداحافظي، اهداء گواهينامه توسط موسس:17:30

   تحويل هتل:19:30 الي18:00

   صرف شام در مسير فرودگاه:20:00

   فرودگاه بين المللي سپانگ مالزي:22:00
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  دستورالعمل و مقررات دوره هاي آموزشي خارج از كشور

  »موسسه كارگزار روابط عمومي«
  

  اي آموزشـي خـارج از كـشور از قبيـل ثبـت نـام،       انجام هماهنگي هـاي لازم و اجـراي كليـه مراحـل برگـزاري دوره ه ـ       . 1

   .بر عهده برگزاركننده مي باشد) خارج از كشور(اطلاع رساني، تهيه بليت، هتل محل اقامت و ترانسفر 

فرم هاي ثبت نام، دستورالعمل و مقررات، تعهدنامه دوره، رونوشت پاسپورت و ساير مواردي كه از سوي برگزار كننـده                    . 2  

در صورت نقص در مدارك     .  بايد توسط شركت كنندگان مطالعه و پس از تكميل به نشاني اعلام شده ارسال شود               اعلام مي شود  

  . ارسالي، شركت كننده بايد در زمان مقرر نسبت به رفع نواقص احتمالي اقدام نمايد

  شور ميزبـان بـر عهـده       مسووليت هرگونه رفتار و برخورد مغـاير بـا قـوانين و مقـررات جمهـوري اسـلامي ايـران و ك ـ                     . 3  

  .شركت كننده مي باشد

  هزينه هاي مربوط به امور شخصي مانند عكاسي، تصويربرداري، عوارض خروجي و موارد مشابه بر عهده شركت كننده                  . 4  

  . مي باشد

ده مسووليت نگهداري اموال شخصي و مراقبت از سلامتي و صحت جسماني بر عهده شركت كننده بوده و برگزار كنن ـ                  . 5  

  . ندارد... مسووليتي در قبال اموري مانند مفقود شدن، نقص عضو، فوت و 

  . آقايان شركت كننده در دوره آموزشي موظفند در مراسم و بازديدهاي رسمي از پوشش كت و شلوار استفاده نمايند. 6 

  . ندبانوان شركت كننده موظفند در طول دوره، پوشش اسلامي را به طور كامل رعايت نماي. 7  

كنترل كليه موارد مربـوط بـه صـحت و اعتبـار            .  ماه اعتبار داشته باشد    6گذرنامه مسافران بايد در زمان حركت حداقل        . 8 

  . و نيز پرداخت عوارض خروج از كشور به عهده شركت كننده است... گذرنامه مانند مهر خروج، عكس مسافر، اجازه خروج و 

 بـه  ،ضمنا در فرودگـاه امـارات  . حضور داشته باشيد) ره( امام خميني    بين المللي  دگاه ساعت قبل از پرواز در فرو      3حتما  . 9

  . ساعت پرواز توجه نماييد

تبعات هرگونه تاخير و جاماندن از پـرواز بـه عهـده      . پروازهاي امارات به مقصد كوالالامپور از طريق دبي انجام مي شود          . 10

  . شركت كنندگان است

هرگونه جابجايي احتمالي قبلا بـه اطـلاع        . ز، امكان جابجايي بعضي از برنامه هاي دوره وجود دارد         با توجه به شرايط رو    . 11

  . شركت كنندگان رسانده خواهد شد

توسط مدير اجرايـي دوره تحويـل       ) ره(بليت پرواز در فرودگاه امام خميني       . براي سفر به مالزي نياز به اخذ ويزا نيست        . 12

  . شركت كنندگان خواهد شد

ــم و  . 13   ــظ نظ ــور حف ــه منظ ــدگان ب ــركت كنن ــس ش ــاب،    يدي ــور، كت ــه، بروش ــوع هدي ــر ن ــداء ه ــي از اه   پلين گروه

  . بدون هماهنگي قبلي با برگزار كننده، خودداري نمايند... سي دي و 

 شركت كنندگان در صورت علاقه مندي به هرگونه مذاكره شخصي با مسوولان مرتبط كشور ميزبان بايد قبلا مراتـب                  . 14 

  . را با مسولان برگزاري دوره هماهنگ نمايند

  

  توصيه هاي مهم
  ايــن مبلــغ در بانــك فرودگــاه .  ريــال معــادل بيــست و پــنج هــزار تومــان اســت 000/250عــوارض خــروج از كــشور . 1

 مبلـغ   اما بر اساس تجربيات گذشته توصيه مي شود جهت سهولت انجام امور اين            .  نيز قابل پرداخت مي باشد      )ره(امام خميني 

  . را قبلا در يكي از شعب بانك ملي واريز نماييد

پيشنهاد مي شود كپي صفحه اول پاسپورت و چند قطعه عكس پرسنلي به همراه داشته باشيد تا در صورت مفقود شدن . 2

  . گذرنامه مورد استفاده قرار گيرد

دگاني كه ناگزير به حمـل داروهـاي خـاص          بنابراين شركت كنن  .  دارو ممنوع است    بر اساس مقررات كشور مالزي، حمل      .3 

هستند مجوز مصرف آن نوع دارو را به زبان انگليـسي بـا امـضاء و مهـر                  ... مانند داروهاي قلبي، ديابتي و داروهاي كديين دار و          

   . همچنين در مالزي تجارت مواد مخدر جرم است و مجازات اعدام دارد.پزشك متخصص به همراه داشته باشند

حمل بار اضافه مشمول جريمه مي شود و پرداخت آن          . دگان در برگشت به محدوديت حمل بار توجه نمايند        شركت كنن . 4

  . به عهده شركت كننده خواهد بود
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  . از شركت كنندگان تقاضا مي شود در طول جلسات رسمي، تلفن همراه خود را خاموش نگه دارند. 5

  . لذا لباس مناسب فصل گرما نيز همراه داشته باشيد. كوالالامپور داراي آب و هوايي گرم و مرطوب است. 6

با توجه به اين كه دمپايي هاي موجود در هتل هاي مالزي از جنس ابري مي باشند توصيه مي شود يك جفت دمپـايي                        . 7

  . پلاستيكي جهت استفاده در سرويس بهداشتي به همراه داشته باشيد

  

  نكات پاياني
  .  تومان مي باشد283و هر رينگيت معادل تقريبي واحد پول مالزي رينگيت است . 1

  . تلفن همراه ايران در كوالالامپور داراي سيستم رومينگ و در نتيجه قابل استفاده است. 2

  

  

  . خوش و پرباري را براي شما آرزو مي نمايدموسسه كارگزار روابط عمومي سفر
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  اعتبارنامه چيست؟

لاح اعتبارنامه مكانيزم و برنامه اختياري اعطاي گواهينامه به متخصصان روابط عمومي است كه توسط مراجع حرفه اي ذيص       

  .انجام مي شود

  

  هدف؟
 تجـارب و    ه بندي كساني است كه داراي دانش،       هماهنگ كردن و ارتقاء حرفه روابط عمومي از طريق دست          ،هدف اعتبارنامه 

  .صلاحيت حرفه اي مي باشند

  

  مزايا؟
  متمايز كردن كارگزاران حرفه اي واقعي از مدعيان

   همراه با نام خود، فرصت هاي شغلي بهتري به دسـت            AMIPRاري  با لقب افتخ  ) داراي اين اعتبارنامه  (متخصصان معتبر   

  . تجارب و شايستگي ها دلالت دارد بر سطح بالاي حرفه اي،AMIPRلقب . مي آورند
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  مروري بر تاريخچه اعتبارنامه متخصصان روابط عمومي

  

  

  

  "مجوز براي روابط عمومي سودمند خواهد بود"
  

  گـرفتن آمـوزش، تجربـه، شخـصيت يـا هوشـياري مـي توانـد خـود را متخـصص                     در حال حاضر هر كـسي بـدون درنظـر           

 ،اين وضع . روابط عمومي بنامد و اين دليل عمده آسيب ديدن روابط عمومي توسط عده اي است كه صلاحيت اين كار را ندارند                    

  حرفـه زحمـت فـراوان      و مناسـب در زمينـه ايـن          كه براي بدست آوردن اسـتانداردهاي بـالا       مشروعيت متخصصان باكفايتي را     

 كـردن نيازهـاي آموزشـي معـين و قـرار دادن مـسوول و                هبراي متخصصان روابط عمومي، بـرآورد     ". كشيده اند، از بين مي برد     

  ."اخلاقي الزامي و ضروري استپاسخگو براي رفتارهاي 

دليـل ضـوابط اخلاقـي و       به همين   . مجوز، دستورالعمل هاي كاربردي و نيازهاي آموزش روابط عمومي را وضع خواهد كرد            

  .استانداردهاي تحصيلي را كه آينده روابط عمومي را تعيين خواهد كرد، طرح ريزي مي كند

  
  در حال حاضر روابط عمومي فاقد هويت است

  

  » بايد از بي مفهومي مستثني شود"وكيل روابط عمومي" اصطلاح... «

  د در نظـر بگيـرد، از مـشاور مـديريت جمعـي گرفتـه تـا          اين اصطلاح آمده است تـا خيلـي چيزهـا را بـراي خيلـي از افـرا                 

  .اعلاميه هاي گوشه خيابان كه زير چتر روابط عمومي افتاده اند

بنده معتقدم كـه يكـي از اهـداف اوليـه           .  بايد از بي مفهومي مستثني شود      "وكيل روابط عمومي  "بنده معتقدم كه اصطلاح     

  هر وكيل روابط عمومي براي داشـتن اعتبـار         . طرح كلي هويت خواهد بود    جواز متخصصان روابط عمومي، تعريف اين اصطلاح و         

هر چند اين بـه خيلـي از فروشـندگان و مـديران             . بايد مشخص كند كه چه كاري انجام مي دهد و چگونه آن را انجام مي دهد               

  .سودمند خواهد بود سودي نمي رساند، اما براي اين عمل و براي عامه مردم "وكيل روابط عمومي"فريبكار به عنوان 

  

  من از تجربه اين زندگي نسبتاً طولاني دريافته ام كه اخلاق خوب همان تجارت خوب اسـت و آن متخصـصاني كـه مجـوز                         

  خود را مي گيرند و ضوابط اخلاقي را رعايـت مـي كننـد، بـا مـشاغل بـسيار سـودمند و پررونـق روابـط عمـومي پـاداش داده                                

  .خواهند شد

  
  "ادوارد برنيز"

   روابط عمومي2شماره مرد 
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  عمومي از نگاه دايره المعارف روابط عمومي اعتبارنامه روابط 

  

 APR    عمومي است كه به منظور       اي داوطلبانه براي كارشناسان روابط      عمومي، گواهينامه حرفه    به معني اعتبارنامه در روابط

كارشناساني كه داراي اين گواهينامه هـستند، مجـاز         . ستشناسايي دست اندركاران داراي قابليت و تجربه كاري، طراحي شده ا          

  .باشند  پس از نام خود ميAPRبه استفاده  از حروف 

 ابداع شد كه به معني تمايلي براي ارتقـاء ايـن            )PRSA(عمومي آمريكا      توسط انجمن روابط   1964اين اعتبارنامه در سال     

عمـومي    نات شفاهي و كتبي و داشتن حداقل پنج سال تجربه در روابـط            اخذ اين گواهينامه، منوط به قبولي در امتحا       . حرفه بود 

  .است

  . شود اي خود محسوب  مي  به عنوان گامي مهم در تكامل روابط عمومي به سوي جايگاه حرفهAPRامروزه، گواهينامه 

اي   ترين برنامه   ست و موفق  عمومي در ايالات متحده ا      ، بزرگترين برنامه اعطاء گواهينامه براي كارشناسان روابط       APRبرنامه  

 درصـد از اعـضاء      21،  2003به طور مثـال، در سـال        . شود تا اعضاء مورد نظر، اين گواهينامه را دريافت كنند           است كه سبب مي   

PRSA    بنابر اطلاعات واصله از     .  داراي اين گواهينامه بودندPRSA            تـا   1998، متوسط حد نصاب قبولي در فاصله پـنج سـاله 

هاي مشابهي را براي اعطاء اين نـوع گواهينامـه             برنامه ،هاي ديگر در ايالات متحده و خارج از آن          سازمان. بود درصد   62،  2003

المللـي ارتبـاط گـران         مربوط به انجمن بـين     )ABC(ها در ايالات متحده، عنوان رابط تجاري معتبر           مهمترين اين برنامه  . دارند

  هـايي در اسـتراليا،       عمـومي، از جملـه سـازمان        هـاي تخصـصي روابـط       مانالمللـي تعـدادي از سـاز        در سـطح بـين    . تجاري است 

  هـاي فعلـي ايـالات متحـده،          هايي براي صدور گواهينامه با معيارهايي مانند معيارهـاي برنامـه            آفريقاي جنوبي و بريتانيا، برنامه    

  .دارند
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   روابط عمومي"مشوق آموزشي"در گفتگو با برنده جايزه 

  ن نمي كردم اين جايزه واقعيت داشته باشدگما

  

  :اشاره

   همـايش هـاي     مركـز  آبـان مـاه سـال جـاري در           14 و   13پنجمين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ايران در روزهـاي           

  . بين المللي صداوسيما برگزار شد

هاي جديـد ايـن حـوزه از طريـق          دبيرخانه دايمي كنفرانس به منظور تشويق كارگزاران روابط عمومي به فراگيري دستاورد           

شركت در دوره هاي آموزشي خارج از كشور و آشنايي نزديك با تجربه هاي نوين روابط عمومي و در نهايت گسترش ارتباطـات        

  .  را طراحي و به مرحله اجرا گذاشت"مشوق آموزشي" جايزه ،بين المللي و اعتلاي حرفه روابط عمومي در كشور

سـط  اختتاميه كنفرانس پنجم قرعه كشي انجام و از بين كدهاي شركت كنندگان يك شـماره تو               در همين راستا در مراسم      

  .  به نام آقاي جواد حسين پور برنده جايزه سفر به مالزي بود499 كد  ويژه كنفرانس اعلام شد؛مدعو

مه ساله يك نفر از ايشان همچنين دبيرخانه دايمي كنفرانس به منظور قدرداني از مساعي مديران روابط عمومي از امسال ه

مدير اسـبق روابـط عمـومي و        عادلي  امسال آقاي جواد مهدوي     .  به اين دوره اعزام مي نمايد      ا به انتخاب خود و به طور رايگان       ر

رييس فعلي گروه بازاريابي بانك اقتصاد نوين به عنوان مدير روابط عمومي ساعي انتخـاب و سـوم آذرمـاه سـال جـاري جهـت                          

  .وره اعزام مي شودشركت در اين د

كـه بيـشترين نقـش را در برگـزاري          -سومين مصوبه دبيرخانه دايمي كنفرانس، اعزام پنج نفر از تعالي گران روابط عمـومي             

درصد بود كه اين انتخاب ها هم صورت گرفت و سـوم آذرمـاه سـال                 15  روابط عمومي داشته اند با تخفيف      برنامه هاي كارگزار  

  .دوره آموزشي روابط عمومي در مالزي خواهيم بودجاري شاهد برگزاري دومين 

   روابـط عمـومي بـه آقـاي جـواد حـسين پـور كارشـناس                 "مـشوق آموزشـي   "به همين جهت به مناسـبت اعطـاي جـايزه           

  . گيلان، گفت و گويي در اين زمينه با ايشان انجام داديماستان روابط عمومي سازمان تامين اجتماعي 

  

   پنجمين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ايران حضور داشتيد؟ آقاي حسين پور آيا شما در-

  .بلي دو روز كامل در كنفرانس حضور داشتم

  

   به شما تعلق گرفته چه احساسي داشتيد؟"مشوق آموزشي روابط عمومي" بعد از دريافت اين خبر كه جايزه -

دوست داشتم مـالزي را بـه عنـوان         .  جذابيت داشت  البته اين جايزه برايم   . راستش را بخواهيد خيلي آدم احساساتي نيستم      

البته فكر مي كنم پس از انجام ايـن سـفر بهتـر             . يك كشور مسلمان و كشوري كه در بسياري از زمينه ها پيشرفت كرده ببينم             

  .بتوانم در مورد اهميت اين جايزه و اثرات آن قضاوت كنم

  

  للي چيست؟ ارزيابي شما از اين گونه سفرها و ارتباطات بين الم-

سفر مي تواند مفيد باشد و هنگامي كه اين سفر .  بسيار سفر بايد تا پخته شود خاميه مصداق اين گفته ارزشمند است كه   ب

 برگـزار مـي شـود قطعـاً مفيـد و            "موسسه كارگزار روابط عمـومي    "و گزارش علمي از سوي موسسه باتجربه و خوشنامي مانند           

  .اثرگذار خواهد بود
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  فرانس بين المللي روابط عمومي ايران را چگونه ارزيابي مي كنيد؟ برگزاري كن-

 اينگونه كنفرانس ها و كارهـاي گروهـي باعـث    "توانا بود هر كه دانا بود "به قول فردوسي بزرگ     . دانايي هميشه خوب است   

   جديدترين تجربيات خـود آگـاه       ازرا   ما   ،سخنرانان برگزيده خارجي و داخلي    . مي شود تا ما بتوانيم دانايي خود را افزايش دهيم         

  . مي تواند باعث توسعه دانش و بهره گيري از آن در حرفه روابط عمومي شودامر مي كنند و اين 

  

   كمي از خودتان بگوييد -

 در رشت و مدرك تحـصيلي خـودم را در رشـته ارتباطـات اجتمـاعي در                  1355ه سري هستم، متولد     مجواد حسين پور فت   

 سال به عنوان كارشناس روابط عمومي در سـازمان تـامين اجتمـاعي              7مدت  . گاه تهران دريافت كرده ام    مقطع ليسانس از دانش   

  .مشغول فعاليت هستمگيلان 

  

  .بيان كنيدهم نظرتان را در مورد روابط عمومي  -

 ـ     .  روابط عمومي موفق آگاهي است     مدير يا كارشناس  به نظر من اولين عامل براي يك         ه مـسايل   اگر روابط عمومي نـسبت ب

 .پيرامون خود آگاهي داشته باشد و بتواند اين آگاهي را در قالب مشورت به مدير خود انتقال دهد در كارش موفق خواهـد شـد                        

 وظايف ،وظيفه ما كار كردن براي مردم است و براي اينكه بتوانيم كارمان را درست انجام دهيم بايد با داشتن اطلاعات پيراموني

  .بي انجام دهيمحرفه اي خود را به خو
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     هواپيمايي امارات- پروازمشخصات

  

1 EK 976 G 23NOV  IKADXB   HK50    0410-7  0640-7 Y-G  
2 EK 342 G 23NOV  DXBKUL  HK50    1020-7  2125-7 Y-G  
3 EK 347  G 30NOV  KULDXB  HK50   0210-7  0525-7 Y-G  
4 EK 971  G 30NOV  DXBIKA  HK50    0755-7  0935-7 Y-G  
   

  )ساعات به وقت محلي است: توجه(

  

  :پرواز رفت

   )ره( بامداد از فرودگاه امام خميني 4:10 :1387 آذر ماه 3

    صبح6:40 :ورود به امارات

    صبح10:20 :پرواز از فرودگاه امارات

    شب21:25 :ورود به كوالالامپور

  

   :پرواز بازگشت

    بامداد از فرودگاه كوالالامپور2:10 :2008 نوامبر 30

    صبح5:25 :ورود به امارات

    صبح7:55 :پرواز از فرودگاه امارات

   9:35 :ورود به تهران

 
 


