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  !متخصصان روابط عمومي نقش پررنگ تري در رسانه هاي اجتماعي خواهند داشت 20103در سال  •

 . سرمايه گذاري بيشتري صورت خواهد گرفترسانه هاي اجتماعيبر روي فن آوري  20103در سال  •

رويكردها نسبت به رسانه اجتماعي يكپارچه تر خواهد شد و گذشتن از اين ذهنيت كه  20103در سال  •

  .اين رسانه به روابط عمومي تعلق خواهد گرفت يا بازاريابي

سازمان ها و شركت هاي بيشتري از رسانه اجتماعي به عنوان يك ابزار ارتباطي استفاده  20103در سال  •

 .خواهند كرد

ابط عمومي كه از رسانه اجتماعي به عنوان يك استراتژي استفاده نكند هر طرح رو 20103در سال  •

 .شكست خواهد خورد

حركت از شبكه سازي و يافتن مشتري به سوي برقراري ارتباط و درك مشتريان صورت  20103در سال  •

 . خواهد گرفت
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